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L'association internationale sans but lucratif, "Global Cities
Dialogue on Information Society”, créée en novembre 1999 a
Helsinki (Finlande), a été la premiere initiative internationale
basée sur I'engagement des maires de ses villes membres, de
travailler sans relache en faveur de 1'égalité d’acces a la société de
I'information. Au cours des 10 derniéres années, cette initiative a

rallié un total de 184 villes des quatre coins du globe.

Le role de l'association est de stimuler et de mettre en place des
actions facilitant le développement de la société de I'information
grace a des relais locaux et ainsi permettre de :

e partager les initiatives, expériences et savoir-faire ;

e soutenir les villes dans la mise en place d’accords bi/multi
latéraux

e encourager les villes a participer au dialogue avec par
exemple le Global Business Dialogue (GBDe) ou le Knowledge
Society Forum (Eurocities) et ainsi contribuer a résoudre les
problemes qui freinent I'essor de la société de I'information.

Pour atteindre ces objectifs, Global Cities Dialogue a adopté un

plan d’action qui fixe des objectifs sur deux ans.

Lors de l'assemblée générale de novembre 2010, trois axes de
travail ont été identifiés, placés sous la responsabilit¢ d'un des

membres.
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Les enjeux du
debat

Cette étude dresse un
état des lieux des
démarches en cours
dans les villes membres
du Global Cities Dialogue
(GCD) s’appuyant sur
les initiatives phares,
mais aussi sur les
débats qui ont lieu sur
le développement de
I'Open Data au niveau
national et local.

Faut-il adopter une
stratégie Open Data ?
Pourquoi ? Comment ?
Quels outils sont
déployés ? Quels types
de données sont
concernés ?  Quelles
sont les contraintes ?

Ce rapport a été réalisé
par la Ville d’Issy-les-
Moulineaux, qui
coordonne un groupe
de travail sur le-
Gouvernement au sein
de l'association Global
Cities  Dialogue  on

Information Society
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Pour 2011-2012 les trois projets de réflexion sont :

* Going ecolocal (Vers I'écolocal)

Ce groupe de travail focalise sur la promotion de projets mettant en place des services innovants et
durables. II traite notamment la question de 1'économie d’énergie des technologies de I'information
et de la communication au niveau local. Ce projet est a I'initiative de la ville de Cologne (Allemagne)

qui en est également le leader.

= Digital Solidarity (Solidarité numérique)

Ce groupe de travail est mené sur la base d'un partenariat entre la ville de Dolisie en République du
Congo et I'association allemande «Senegal und Freunde eV » basée a Bréme. Le groupe de travail
soutient activement le programme Sankoré de solidarité numérique pour I’Afrique. Celui-ci est un
programme de jumelage avec le développement des relations entre des écoles francaises et africaines
pour accompagner I'équipement numérique mais aussi le partage de ressources pédagogiques. On
retrouve d’ailleurs un acces gratuit au portail Sankoré d’éducation. Cela permet un échange des
différentes bonnes pratiques et surtout un échange culturel entre les éleves des classes prenant part a

ce programme.

= e-Government (e-Gouvernement)

Ce groupe de travail est dédié au développement des technologies de l'information et de la
communication (TIC) au niveau des gouvernements locaux mais aussi a la mise en place de
nouveaux services web et mobiles. Il est piloté par la ville d’Issy-les-Moulineaux, qui propose de

réfléchir sur la question de I'Open Data au niveau local.

C’est donc dans ce cadre que s’inscrit cette étude sur les pratiques et enjeux de I'Open Data dans les
villes membres du GCD. Qu’est-ce que I'Open Data ? Pourquoi s’y investir ou non ? Quels impacts
sur |'organisation des services ? Quelles influences sur la démocratie locale ? Quels cofits ? Ce sont
autant de questions qui se sont posées aux auteurs de cette étude qui ont interrogé les membres du
GCD.

Un sujet recent pour les collectivités locales

L'Open Data est un sujet récent pour les administrations nationales, régionales et locales. Nous
avons interrogé 80 villes membres du GCD, réparties sur tous les continents et de tailles différentes.
Vingt ont répondu, soit un quart de 1'échantillon, et moins de dix exemples significatifs ont pu étre
dégageés.

La Révolution numérique de ces dernieres années a permis a Internet de devenir un vecteur

incontournable de partage de tous types de données (statistiques, informations professionnelles,
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personnelles, touristiques, géographiques, cartographiques, financieres...). L'explosion des
smartphones et des applications associées a encore renforcé le phénomene : aujourd’hui, toute
personne peut accéder instantanément a l'information qu'il souhaite, pourvu qu'il soit équipé et

connecté.

Cela suscite une attente de plus en plus forte pour accéder a tout type d'information jugée utile. La
polémique autour de Wikileaks illustre I'antagonisme entre les partisans d'une transparence totale et
ceux qui considerent que notre société a besoin de protéger certaines informations. Le débat est
d'ailleurs déja ancien, puisque l’acces aux documents administratifs est réglementé depuis plusieurs
décennies (1978 en France, avec la création d'une Commission officielle d'acces aux documents
administratifs). La numérisation de ces documents administratifs bouleverse, bien évidemment, la
donne. Des organisations non gouvernementales ou de jeunes entreprises innovantes considerent
ces données comme une précieuse matiere premiere, susceptible d'offrir de nouveaux services a la

population.

Internet a également donné naissance a une économie des données, comme on peut le voir avec des
géants tels que Facebook ou Google, dont les données collectées dans le cadre de leurs activités
permettent un accroissement des services offerts tant a leurs utilisateurs qu’a leurs clients. Les
acteurs du web ont montré un certain volontarisme en faveur du mouvement d’Open Data, c’est-a-
dire de la libération des données sur des plateformes ouvertes et gratuites. Ils ont développé les outils
permettant une interconnexion entre ces données pour en tirer des bénéfices en termes d’usages et
de chiffre d'affaires. Aujourd’hui, les acteurs du web (internautes, associations, entreprises ou
développeurs) souhaitent que cette dynamique s'étende du coté des acteurs publics. Une forte
pression est exercée pour que les Etats et les collectivités territoriales s’engagent dans ce mouvement

et prennent leur place au sein de cette dynamique de « Web des données »'.

En effet, l'utilisation de ces données brutes pourrait permettre la création de nouveaux services
pratiques et utiles mais aussi une source d’informations tres instructives pour les citoyens. En mai
2011, Olivier Schmit, Président de la commission "Mise a disposition et valorisation des données
publiques" aupres du Premier Ministre frangais, rappelait que l'offre de données publiques via le
numérique existait déja pour la météo, la statistique nationale, la géographie et la législation qui sont
des domaines phares de I'information publique.

Si aujourd’hui, des Etats libérent déja des données publiques, le mouvement de 1’Open Data cherche
a pousser plus loin les démarches déja entreprises. Or, la libération des données pose de nouveaux

problemes et enjeux, comme les modalités juridiques, techniques et I'émergence d’un écosysteme.

! Le web des données est une dynamique permettant aux machines d'interagir avec les bases de données

libérées sans intervention de la main de 'homme (par exemple des services qui s’actualisent en temps réel
automatiquement).
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Pour certains acteurs associatifs, comme l'open Knowledge Foundation, il parait normal et
indispensable que les collectivités locales liberent les données qu’elles collectent. Cela permettrait
une plus grande transparence de I’action publique. Et offrirait aussi la possibilité de mieux connaitre
leur fonctionnement, d'améliorer ou de créer des services innovants pour les citoyens et entreprises
de leur territoire et, enfin, de constituer une source d’informations fiables permettant aux
journalistes (Data journalisme) d’utiliser plus de données pour développer de nouveaux modes de

visualisation de l'information publique.

Le mouvement Open data : des Etats aux collectivités locales

Le concept d’Open Data appliqué aux pouvoirs publics émerge au début des années 2000 avec la
volonté affichée par I'Europe de se tourner vers des modes de gouvernance électronique (ou
eGouvernance). Ce débat ne se situe pas uniquement a 1'échelle des Etats. Selon 1'Union
Européenne, les autorités régionales et locales ont un rdle clé a jouer dans la promotion et la mise en
ceuvre de l'administration en ligne2. Les débats ont permis de structurer les attentes de la mise en

place d’une telle politique.

L’Open Data s’inscrit dans une dynamique ayant pour objectif de créer un environnement favorable
a linvestissement privé, a la création d’emploi, a la stimulation de la productivité, et a la
modernisation du service public. Cette dynamique permet également de donner aux citoyens la
possibilité de participer plus activement aux débats et processus de développement de leurs villes
ou pays respectifs. Il s’agit également de faire bénéficier les agents économiques de plus de services
pour mieux vivre au sein de leur environnement politique, économique, social et culturel. Ce
processus implique un échange permanent de l'information entre tous les acteurs de la vie

économique et sociale en vue de développer et de partager les bonnes pratiques dans ce domaine.

Le mouvement en faveur de 1'Open Data a pris une nouvelle dimension lors de 1’élection a la
Présidence des Etats-Unis de Barack Obama en 2008. C’est peu apres son investiture qu’il exprime sa
volonté de mettre en ceuvre une politique allant dans le sens de 1'Open Government (ou Gouvernance
Ouverte). Cela se traduit par une série de mesures prenant en compte trois objectifs principaux:

¢ une plus grande transparence du gouvernement;

e une plus grande participation des citoyens pour permettre une plus grande efficacité des
politiques publiques ;

e une collaboration accrue entre tous les acteurs publics/privés dans le développement de
nouveaux services’.

L’administration Obama cherche a faire évoluer les modes actuels de gouvernance grace aux
possibilités offertes par les technologies de l'information et de la communication. Cette vision est

% Rapport du Comité des régions : GOUVERNANCE ET TIC Actions novatrices d’administration en ligne aux

échelons local et régional - 2003
¥ Memorandum on Transparency and open government, Barack Obama, 21 Janvier 2009
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commune aux Etats-Unis et a I'Europe. Quatre mois apres la publication du mémorandum sur la

transparence et 'ouverture du gouvernement, le site Internet www.data.gov publiait en ligne des

jeux de données publiques a disposition des citoyens, associations, entreprises et autres

organisations.

Le Royaume-Uni a suivi le pas des Etats-Unis et publié son site de données ouvertes :

www.data.gov.uk, suivi plusieurs autres pays, dont la France, avec la mise en place de la mission

Etalab début 2011, chargée de développer le site www.data.gouv.fr pour la fin de cette année. Le site

sera “destiné a rassembler et a mettre a disposition librement 1’ensemble des informations publiques de I'Etat,
de ses établissements publics administratifs et, si elles le souhaitent, des collectivités territoriales et des

personnes de droit public ou de droit privé chargées d’une mission de service public”.

FEATURED TOOL:

USA Spending Contracts and Purchases

VIEW 7HIS

* Extrait du Décret n° 2011-194 du 21 février 2011 portant création d'une mission « Etalab » chargée de la

création d'un portail unique interministériel des données publiques
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L’open
data ne se limite pas qu’a la simple diffusion de données publiques par les gouvernements locaux,
régionaux et nationaux. Il couvre une dynamique beaucoup plus large visant a faire mrir et
entretenir un écosysteme d’échanges et de collaboration entre les parties prenantes de ce
mouvement. La finalité de la démarche est la libération des données dans les meilleures conditions
possibles par les organisations qui les produisent, afin de favoriser la qualité de futurs usages. Les
réutilisateurs potentiels (entreprises privées, associations, journalistes, citoyens ou d’autres
institutions) seraient ainsi en mesure de créer de nouveaux services et de produire de nouvelles

informations pour les citoyens (ou clients).

La mise en ceuvre de I'Open data au sein des collectivites du
GCD

Premier enseignement de 1'étude menée au sein des membres du GCD : les initiatives lancées par les
collectivités dans le domaine de 1'Open Data répondent soit a une forte impulsion politique, soit a la
demande de mouvements associatifs, comme avec 1'Open Knowledge Foundation en Angleterre, la

Sunlight Foundation aux Etats-Unis ou, en France, Regard Citoyens a Paris ou LiberTIC a Nantes.

Prenons le cas de la ville du Marseille, membre du GCD. L’ouverture des données publiques de la
ville sert a la préparation d'un évenement majeur pour la ville. En 2013, Marseille sera capitale
européenne de la culture. Pour mettre en place la politique d’ouverture des données de la ville, deux
ateliers furent organisés avec le soutien de la Fondation Internet Nouvelle Génération (FING). Ces

réunions ont accueilli une quarantaine de représentants d’associations et de la ville, dont des
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graphistes, designers, ingénieurs...5. Grace au dynamisme de la société civile, une réflexion

approfondie sur les tenants et aboutissants de la démarche a été menée.

Mais les données, pour étre réellement publiées, nécessitent une forte volonté politique. Une dizaine
de villes (Helsinki, Manchester, Lyon, Bamako, Bruxelles, Berlin, Marseille...) ont répondu s'inscrire
dans une dynamique d’Open Data. Pour la plupart de ces villes, la dynamique a été impulsée par les
élus. Ce volontarisme tend a améliorer la transparence de I’action publique, le niveau de service, et a
économiser de l'argent. En effet, une douzaine des villes ayant répondu mettent en avant
I'importance de cette volonté politique. On peut se poser la question du pourquoi ? « L’Open Data

fait beaucoup réfléchir aux infrastructures mais pas assez sur le jeu d’acteurs »°.

Une illustration de l'importance de la volonté politique est la
ville d’Helsinki. L'initiative de la capitale finlandaise a été
impulsée par une politique numérique de haut niveau, se
traduisant notamment par un systeme d’information de tres
grande qualité. Son ambition stratégique a permis de rallier les
services municipaux autour d'un but commun: libérer les
données publiques pour plus de transparence et pour créer de
nouveaux services innovants pour les citoyens, entreprises et

administrations.

Une fois la décision politique prise, la plupart des villes ont mis
en place des outils de consultation afin de réunir les différents

; acteurs concernés. Cela permet d'identifier les données
effectivement libérables (légalement et techniquement), les plus intéressantes pour les entreprises et
les développeurs qui vont travailler dessus, ou le format sous lequel elles seront libérées pour
répondre aux attentes des opérateurs. Tout cela se déroule en amont de la libération des données
lors de workshop, qui sont autant d'occasions de réunir les acteurs potentiels du mouvement : élus,
responsables des services municipaux concernés, développeurs, entrepreneurs, membres
d’associations, citoyens ou journalistes. C’est la base de la création d'un écosysteme autour de I'open

data local.

Afin de stimuler cet écosystéme, les villes impliquées ont lancé des concours avec des primes
importantes, pour susciter le développement de nouvelles applications. Ces concours permettent
aux villes de tirer profit rapidement et a cofits réduits de la libération de leurs données. Pour

illustrer cela, on peut citer :

® http://fing.org/?La-fabrique-des-services-urbains-a

® Propos tenus par Claire Huberson (Datact) lors des rencontres « I'open Data des villes en mouvement » le
16 juin 2011
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Apps4Finland ce concours est organisé tous les ans. On retrouve 4 catégories : l'idée (la meilleure
idée d’utilisation des données publiques) avec une récompense de 1000€, 1'application (la meilleure
application utilisant des données ouvertes), la visualisation (le mode de visualisation le plus

innovant) récompense de 2000 €.

Exemples de réutilisations des données, présentées lors de ce concours :

e Tax tree (Veropuu)’

La libération des données publiques permet de développer de
nouvelles fagcons de présenter de les présenter, contribuant ainsi a

une meilleure compréhension des chiffres.

Voici un bon exemple, reprenant le budget Finlandais. Les recettes
sont matérialisées par les racines de l’arbre, tandis que les

branches représentent les différentes dépenses.

La ville de San Francisco, forte de sa position de proximité avec la Silicon Valley, a aussi créé son
évenement autour de la création d’applications utilisant des données publiques. Cet évenement fut
annoncé par le maire de la ville et soutenu entre autres par la Sunlight Foundation et Code for America,
deux associations tres actives aux Etats-Unis en ce qui concerne le mouvement Open Data.

e DataSF App contest (évenement annuel) voici quelques exemples d’applications développées par
la communauté a I’aide des données libérées sur le site datafs.org

e SFpark est une application qui reprend les données de parkings municipaux disponibles en
temps réel. On retrouve aussi les tarifs. C'est typiquement le genre d’applications qui permet aux
usagers (citoyens, visiteurs et touristes) de mieux vivre dans cet espace. Cela est donc un atout en
termes d’attractivité pour San Francisco.

" http://www.mahdollista.fi/2010/09/30/veropuu-2/
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Page d’accueil du site sur lequel on peut retrouver ’application en téléchargement?
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Les freins a la mise en ceuvre de I'Open Data

Si d’un coté certaines villes entrent dans ce mouvement, il est intéressant de chercher a comprendre

pourquoi d'autres ne s’engagent pas dans cette dynamique.

L’Open Data est un processus qui a un impact important sur 1'organisation des services publics
locaux. Il implique de s'interroger sur des questions juridiques (protection des données personnelles,
propriété intellectuelle), technique (format, plateforme dédiée), organisationnelles (prise de décision,
mise en ceuvre). Cela suppose donc, on l'a dit, une forte volonté politique, mais aussi une
organisation adaptée. En Allemagne, la ville de Bréme a ainsi mis en avant le changement de

majorité politique, qui aboutirait a une réorganisation des services municipaux, pour expliquer

8 http://sfpark.org/
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I'absence de stratégie open data. Lors d’un entretien avec une employée dune autre municipalité,
nous avons pu identifier les difficultés rencontrées au quotidien pour obtenir de l'information de la
part d’autres services, pour savoir quelles informations étaient en leur possession, et méme pour

identifier sous quelle forme elles étaient stockées (bases de données électroniques ou archives

papiers).

Autre frein, la définition méme de 1'Open data. Pour certains, les licences ne respectant pas les
principes d’ouverture définis par 1'Open Knowledge Foundation ne sont pas considérées comme
libres. Tout type de données, des sonnets aux statistiques ou encore des génes aux données géo
localisées sont considérées comme ouvertes si il est possible de les utiliser, de les réutiliser et de les

redistribuer sous réserve tout au plus d’obligation d’attribution® et de share-alike!’.

On peut constater qu’aujourd’hui une grande majorité des acteurs de 1'Open data est pour la gratuité
de l'information. Il faut rappeler que ces informations collectées I'ont été grace aux impots des
contribuables et des entreprises. Il serait difficilement concevable de demander une rétribution pour
accéder a celles-ci. Une fois I'acces garanti, le probleme qui se pose est leur réutilisation. Pour rester
sur 'exemple de la France des mesures furent prises lors de la transposition de la directive
européenne du 17 novembre 2003 «sur la réutilisation des données publiques » dans le droit
Francais en 2005." Plutot que de renoncer a tout droit sur ces informations ou données produites par
I’état, le choix fut de laisser aux établissements publics le contrdle sur leurs productions. Il est donc

nécessaire de réfléchir a une licence de réutilisation de ces données ou informations.

Du fait de la multiplication des initiatives, on observe une multiplication des initiatives en termes de
licence. Notre étude a permis de constater ce phénomene sur le terrain, car chaque ville et chaque
pays utilisent des licences différentes qui, dans certain cas, n’assurent pas la libre réutilisation des
données publiques et méme la bloquent. Le mouvement se globalisant, certains services développés
par la libération des données publiques nécessitent des données provenant de plusieurs villes,
régions ou pays. Or, si les différentes licences utilisées sont incompatibles, cela limite

l'interopérabilité nécessaire de ces différentes sources d’informations.

La ville d'Helsinki a ainsi développé sa propre licence permettant la réutilisation commerciale ou
non des données’?. La communauté urbaine de Bordeaux a développé une licence en reprenant les
préconisations de 1’Agence du Patrimoine Immatériel de ’Etat (APIE). Leurs données peuvent ainsi

étre réutilisées gratuitement et sans conditions particulieres.’®

o Obligation de citer le producteur de la données ou information concernées.
1% Engagement de remettre la création issue de I'utilisations des données ou information, sous les mémes

conditions d’utilisation et de réutilisations.

M http://www.dila.premier-ministre.gouv.fr/qui-sommes-nous/reutilisation-informations-publigues.html
12 http://www. hri.fi/en/terms-and-conditions/

13 http://data.lacub.fr/license.php
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La ville de Barcelone a opté pour la licence Creative Common' 3.0, la derniere version développée
par l'association internationale. Elle est, aujourd’hui, la licence la plus adaptée a ce type de pratique,
mais le groupe de travail sur la standardisation des licences de réutilisation des données publiques
en Europe préconise la licence creative common zéro. Celle-ci permet un e réutilisation encadrée mais
flexible a 'usage. Au niveau européen, de nouvelles préconisations pour une licence européenne de

réutilisation des données publiques seront publiées en janvier 2012. .

Pour finir, un autre frein a la libération des données est le flou juridique autour des juridictions
compétentes en cas de litige sur les jeux de données. Il n’est, en effet, pas clairement défini si les
licences développées font office de contrat ou non. Cela laisse s’installer le doute dans I’esprit des

décideurs publics.
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3 L 7 3 /h 3 La Transparencia Municipalidad de Vifia del Mar se encuentra en un proceso de modernizacién, con el objeto de aumentar la czl\;;d
informatisées d’aujourd’hui ne sont pas & s s e i P Yo

Informacién Pblica.
A A Esta nueva normativa permite asimismo transparentar la gestion administrativa y financiera de los distintos Senicios Piiblicos del
forcément adaptées aux  formats e e e e o o e
los recursos con que cuenta cada organizacion, con el propésito especifico de responder de modo oportuno y eficiente a las
/4 o1 . demandas de la comunidad.
1.01 PUBLICACIONES EN DIARIO OFICIAL 1.02 MARCO NORMATIVO 1.04 PERSONAL Y REMUNERACIONES
ermettant une réutilisation par le plus
m C t BIENES MUEBLES PUBLICOS
gran no re * e a engen re es e a s 1.08 SERVICIOS (TRAMITACION) 1.09 SUBSIDIOS Y PROGRAMAS C ") 1.10 PARTICIPACION CIUDADANA
SOCIALES -
1 1.11 PRESUPUESTO 1.12 AUDITORIAS () 1.3 PARTICIPACION EN OTRAS.
pour la mise en place de standards. Q s
3 CONCEJO MUNICIPAL 4 CONCESIONES {/  FORMULARIO SOLICITUD DE ACCESO A
.~ LAINFORMACION PUBLICA
: i ubilicé Vifaciudadbella
Exemples de formats aujourd'hui utilisés Muricoeidud e dWa da e

par les administrations :

- Le format papier ou le scan de papier : obligation de retraiter les données pour les numériser.
- Le format PDF n’est pas non plus une solution idéale car c’est un format dit propriétaire. Il faut
posséder les logiciels spécifiques pour ouvrir ces fichiers.

Les villes de Vina Del Mar au Chili et de Trikala en Gréece ont pourtant libéré leurs données en PDF,
considérant qu'elles remplissent leurs obligations de transparence.

- Le format Excel est plus pratique pour la réutilisation mais pose toujours le probleme du format
propriétaire

- Le format CSV est I'équivalent du format Excel mais il est libre, au méme titre que le Resource
description Framework RDF'5, recommandé par les associations du mouvement de I’Open Data.
En plus d’étre libres ces formats permettraient une meilleure utilisation des données compatibles
avec les problématiques de programmation. Les villes de San Francisco, Boston, Bordeaux,
Bilbao, Manchester utilisent ces formats.

4 Creative Commons est une organisation a but non lucratif qui développe, supporte et structure les cadres

juridigues et techniques qui maximise la créativitt numérique, le partage et linnovation.

(http://creativecommons.org/)
5 hittp://r.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9tadonn%C3%A9e
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Un autre enjeu majeur est la maniere de qualifier les bases de données avec ce que 1'on appelle les
métadonnées. Une métadonnée est une donnée servant a définir ou décrire une autre donnée
quelques soit son support. Les métadonnées sont la base du web sémantique. Elles sont définies
dans le cadre du modele Resource description Framework (RDF). Ce modele a été développé par le
World Wide Web Consortium (W3C) qui est a la base du web des données'®.

W3C élabore des formats standards afin de permettre une réutilisation des données par le plus
grand nombre et de les faire interagir au maximum ensemble. Ces formats sont ouverts, mais
certaines organisations utilisent des solutions propriétaires qui ne permettent pas 1'utilisation des

données par tous en raison des des licences logiciels nécessaires pour les lire.

Ce débat technique est un réel frein pour les villes n’ayant pas un systeme d‘information développé,

car cela implique forcément des cofits et la mise en ceuvre de nouvelles compétences.

La multiplication des plateformes d'open data peut aussi rapidement devenir un frein au
développement de ce mouvement. Aux Etats-Unis, la coexistence de plus de 2000 plateformes de
données publiques a été critiquée en raison de l'absence d'économies d'échelle. Des sites
indépendants répertorient et mettent a disposition des données publiques. Pour la ville de San
Francisco, plusieurs sites permettent de télécharger des données sur la ville. On retrouve en premier
lieu le site officiel, suivi par des sites indépendants, le site de I'agence de transport, ou encore de

l'institut de recherche marine et ce que sur la premiere page.

! 1 ' 3 OPEN DATA
C'est une question d'autant plus importante @) g5k an] n

que la multiplication des plateformes est "

ZerdaOpenData  Datu-katalogoa  Dat lawrabill  Ideiak eta adibideak  Bloga

aussi un frein a I'objectif de transparence, un

des enjeux principaux de ce mouvement.

3 Euskal Autonomia Erkidegoko eremu txikietako hilkortasun.atlasa

Les utilisateurs de données se retrouvent -

vt} B (730 kv) I (1.3 M {35 Mb)
perdus dans une masse de sources. Macon

Bozketa guztien emaitzak Fuskadin, 1977. untetik

Phillips"”  souhaite d’ailleurs lancer une 22011, urteko Euskadika lon equegia
B (35 ko) B (113 Kb) [EE (32 Kb)
campagne pour diminuer les gachis. En

effet, Il estime a 2000 le nombre de sites

Zer da Open Data Euskadi? Datuak nola erabili? Azken datuak

« officiels » de libération de données et a R \ e
24000 le nombre de «sous sites» sur . .. .. . e o i

lesquels on peut retrouver des données du gouvernement'®.

18 http://fr.wikipedia.org/wiki/Resource Description Framework
" Directeur des nouveaux Medias a la Maison Blanche
18 http://governingpeople.com/inesmergel/22789/toomanywebsitesgov
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Pour y répondre, on commence a assister au développement de portails communs, comme celui du
Pays Basque, en Espagne, (Euskadinet) qui a l'ambition d'étre le point d’acces aux données

publiques de toute la région.

Méme ambition a Helsinki ol un portail commun propose les données de la capitale Finlandaise et

les villes voisines composant 1’agglomération.

Des retombés economiques encore incertaines

Selon I'Union Européenne, les retours attendus de la mise en place de 1'Open data sont de 27
milliards d’euros! si l'on tient compte des créations d’entreprises, de nouveaux services et des
emplois qui seront générateurs de valeurs dans le futur. Ce chiffre doit étre comparé aux 140
milliards d’euros d’impact global sur I'’économie évalués dans une étude de Graham Vickery (Head
of the Information Economy Group and programme Director for OECD Information Technology, digital

content, e-business and industry, and ICT and environment programmes) qui sera publié a I’automne?.

Les cofits de déploiement d'une solution Open Data sont tout autant difficiles a évaluer. Si on peut
facilement évaluer le colt de la mise en place d'un site internet regroupant les données publiques
(250000 euros pour le budget du site Data.gouv.fr? ou 11000 € pour le logiciels de gestion du site
plus 4000 € pour I'hébergement annuel pour I’agglomération de Manchester??), ceux-ci sont variables

selon les initiatives et les échelles géographiques d’application de 1'Open Data.

D’autres cofits sont a envisager, comme le mode d’acquisition des données produites afin que celles-
ci soient mises en forme directement au bon format, I'embauche de nouvelles compétences internes
et un appel plus fréquent a des compétences externes. Cela constitue une « des raisons pour
lesquelles celles-ci se posent la question du : pourquoi devrait-on y aller ? D’autant plus qu’elles ne
quantifient pas du tous les bénéfices sociaux ou économiques directs et indirects »%.

En ce qui concerne les gains issus du mouvement Open Data, 1l est aujourd’hui quasiment impossible
de définir précisément cet impact. Pour justifier leur action, certaines villes mettent en avant des

chiffres mais ces évaluations restent peu objectives.

% The European Commission's MEPSIR Report (Measuring European Public Sector Resources), publié en Juin 2006
%% |nformation recueillie auprés de Richard Swetenham (Chef du service accés a l'information a la commission
européenne sur la société de I'information et Media) lors de I'open data garage a Marseille le 6 juillet 2011

%L Chiffres recueillis auprés de Séverin Naudet Directeur de la mission Etalab lors du salon I-Expo le 18 mai
2011
% Information recueillie auprés des services de la ville de Manchester dans une conversation courriel du 4

juillet 2011
£3 Propos de Margot Dor (Director for strategic project at European Telecommunications Standards Institute,

Sofia Antipolis) recueillis lors d’'une table ronde pendant L'open Data Garage a Marseille le 6 juillet 2011
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Conclusion

Cette étude nous montre que le mouvement de 'Open Data est encore dans sa genese. Il se lance de
maniere éparpillée. Méme s’il n’est pas généralisé, il a cependant déja permis la mise en ligne d'un
grand nombre de données sur Internet. Ces données ont engendré la création de milliers
d’applications permettant de mieux vivre au quotidien, de découvrir des espaces de fagon simple et
ludique, ou encore de créer de nouvelles manieres de visualiser des informations utiles. Elles ont
aussi permis -grace a des initiatives comme Kansan Muisti en Finlande ou encore
wherdoesmymoneygo en Angleterre (cf. Annexe III)- d’améliorer la transparence de l'action
publique. Cela laisse présager de futurs outils de plus en plus complets grace au croisement de
différentes bases de données. Avantages et inconvénients devront étre sérieusement étudiés car une
application qui montre précisément les lieux et fréquences de crimes peut, par exemple, avoir une

influence sur les déplacements de population.

Les acteurs publics et privés favorables a 'Open Data soulignent qu’il est tres compliqué d’en
évaluer réellement les retombés en termes de création de valeurs, d’emplois et d’entreprises sur les
territoires concernés. Cela explique la persistance de réticences vis-a-vis de ce mouvement pour

certains €lus, techniciens ou agents de I'administration qui tardent a se lancer.

La prochaine étape de ce mouvement sera de convaincre les élus locaux. Pour y parvenir, il faudra
clarifier le cadre juridique pour une réutilisation simple des données, adopter des standards
techniques pour une réutilisation par le plus grand nombre, continuer les efforts d’animation de
’écosysteme (institutions, associations, entreprises et citoyens), s’appuyer sur les retours
d'expériences et favoriser 'adoption d'un guichet unique. L’accessibilité des informations ou des
bases de données mises en ligne est une des composantes essentielles de la réussite de celui-ci. Les
réutilisateurs ne doivent pas se perdre dans une multitude d’offres différentes. Une réflexion est

d'ailleurs en cours sur un portail unique des données Européennes (www.data.eu)®.

Finalement, ce sujet touche des domaines qui vont bien au-dela des seuls aspects techniques,
juridiques ou économiques. C'est un débat de société, qui repose sur l'idée que le partage du savoir

par tous est la garantie du progres.

# Propos de Margot Dor (Director for strategic project at European Telecommunications Standards Institute,
Sofia Antipolis) recueillis lors d’une table ronde pendant L’'open Data Garage a Marseille le 6 juillet 2011
£ propos de Margot Dor (Director for strategic project at European Telecommunications Standards Institute,
Sofia Antipolis) recueillis lors d’'une table ronde pendant L'open Data Garage a Marseille le 6 juillet 2011
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Annexe |

Le questionnaire

1.  Etes-vous dans une dynamique d’ouverture de vos données publiques ?
a. OUI
NON (aller a la question 4.)

Si OUI, quelles sont vos motivations ?

Cela va permettre de créer de nouveaux services locaux

ISHE I N

Cela va nous permettre de faire des économies

0

Nous sommes favorables a la transparence

£

C’est un mouvement inéluctable

Comment mettez-vous en ceuvre cette ouverture ?

Décision prise par I'administration et les élus

T e ®

Mise en place de workshop
Données en licence libre
Les données sont payantes

Mise en place d'un portail de données, libre acces sur internet

m oo 0

Externalisation du stockage des données

Si NON, pour quelles raisons ?

Nous n’y avons pas encore réfléchi sérieusement

T op ok

Nous envisageons d’y travailler

c.  Celan’est pas prioritaire

d. Nousy avons renoncé pour des raisons budgétaires

e.  Nous ne disposons pas des compétences techniques pour cela

Auriez-vous des documents (rapports, études, liens hypertextes) susceptibles de préciser votre

position ?
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Annexe |l

Récapitulatif réponses

illes

Open Data Pourquoi (Comment

ui P> Favorable a plus de transparence Mise en place d'un portail de données

on P Ce n'est pas une priorité

ui P Création de nouveaux services>> Volonté politique> Workshop> Licence Libre>
IRéduction des cotits> Favorable a plus deMise en place d'un portail de données
transparence> C'est un mouvement|
inéluctable

ui

ui P Création de nouveaux services>> Mise en place d'un portail de données Mais ils
IRéduction des cotits> Favorable a plus dene sont encore qu'au stade de réflexion
transparence> Clest un mouvement|
inéluctable

ui P Création de mnouveaux services>> Mise en place d'un portail de données Mais ils
Favorable a plus de transparence ne sont encore qu'au stade de réflexion

ui P Création de nouveaux services>> Volonté politique (en cours)> Workshops|
Favorable a plus de transparence (prévus)

on P Changement de municipalités et
réorganisation des équipes, cela n'est donc|
[pas une problématique actuelle

on P> Réflexion en cours

on P Ce n'est pas une priorité

on P> Réflexion en cours

ui P Création de mnouveaux services>> Volonté politique
[Favorable a plus de transparence

ui P Création de nouveaux services>> Volonté politique> Licence Libre> Mise en

[Réduction des cotits> Favorable a plus de|

place d'un portail de données

transparence
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Manchester Oui Création de nouveaux servicesle point lep Volonté politique (en cours)> Workshops
plus important mais sont d'accord avec les|(prévus)
lautres points
Guro-gu Non Définition de 1'Open Data a clarifier
Vina del Mar Oui |Volonté politique Volonté politique> Workshops> Licence Libre>|
Mise en place dun portail de données>
Externalisation du stockage des données
Boston Oui Création de nouveaux services>> Volonté politique> Workshops> Licence Libre>
Favorable a plus de transparence Mise en place d'un portail de données
San Francisco Oui Création de nouveaux services>> Volonté politique> Workshops> Licence Libre>|
Favorable a plus de transparence Mise en place d'un portail de données
Seattle, WA Oui Création de nouveaux services>> Volonté politique> Workshops> Licence Libre>|
Favorable a plus de transparence Mise en place d'un portail de données
Bamako Oui Favorable a plus de transparence Volonté politique> Licence Libre
Issy-les- INon Réflexion en cours
Moulineaux
Trikala Oui Création de nouveaux services>> Volonté politique> Mise en place d'un portail
Favorable a plus de transparence de données
Martin Oui Favorable a plus de transparence Mise en place d'un portail de données (en|
collaboration)
Wellington INon > Réflexion en cours
Geneve INon > Réflexion en cours
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Annexe |l

Fiches par ville
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H E I_S | N Kl Région d’Helsinki : 1 345 000 hab.

www hri.fi

La ville d’Helsinki s’est associée avec 12 communes de son agglomération pour développer
une plateforme Open Data, appelée Helsinki Region Infoshare.

Ce service comprend des jeux de données provenant des administrations des municipalités
concernées. Les données sont entretenues par les autorités génératrices. Les utilisateurs de
ce service peuvent soumettre des commentaires sur les jeux de données disponibles,
participer a des discussions et soumettre des demandes de publication. Le portail fournit
également des informations actualisées sur l'avancement du projet Région d'Helsinki
Region Infoshare, ainsi que les retours d’expériences du projet et des informations générales

concernant les données ouvertes.

HELSINKI

E“E:%EH D [2 E Suomeksi In English Pa svenska
Data Applications Mews Discussions About Search from entire HR
Data search Newest data

Helsinki metropolitan area Service Map REST-API
Search term

Advanced search

Open regional data

The www_hrifi online service offers you an easy way to find, obtain and utilise public data pools Q asnen B s
from the Helsinki Region as open data. The available data is mainly statistical data, but other open g &l

o ] i
data from the region is also available Ei 9 g

We are working on improving the functionalities of the online service and promoting the availability
of open data by listening to our users. This service provides a channel to submit your requests and "‘--,/ Q9 G
feedback and to participate in related discussions : @

This online service is part of the Helsinki Region Infoshare project in the cities of the Helsinki o i
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Motivations

De par la qualité de ses systemes d’information, la Finlande produit un grand nombre de
données. Auparavant, elles étaient disponibles sur des formats papier ou inadéquat a une
réutilisation informatisée. Cette initiative par du constat que l'information prend tout son
sens a partir du moment ou celle-ci est utilisée. Cela va permettre un soutien a la diffusion
des connaissances, une aide a la prise de décisions mais aussi une meilleure utilisation

d’autres ressources.

Tendre a libérer I'information aux bons formats va permettre de favoriser au maximum la

réutilisation et par la méme occasion d’avoir un impact sur :

- La transparence et la démocratie : cela va dynamiser la citoyenneté, la recherche et I'information
(Data journalisme)

- Le business et I'innovation : avec le développement de nouveaux marchés

- L’efficacité gouvernementale: Permet une réutilisation par d’autres services (transfert de
connaissances) de fagon plus simple si les données deviennent interopérables.

On retrouve aujourd’hui 553 jeux de données a disposition sur le site. Celui-ci répertorie

aussi les applications développées avec ces données.

En parallele a la mise en place du portail www.hri.fi, et pour dynamiser la réutilisation des
données mises a disposition sur le site, un concours d’applications a été mis en place
(Apps4Finland). Ce concours est ouvert a tous. Il permet de valoriser les initiatives lancées

autour des données ouvertes. Avec 21000 € de gains pour les différentes catégories.

Les points forts

- Une volonté politique

- Une stratégie claire

- Un guichet unique

- Une vraie transparence de l’action mise en ceuvre

- Une action menée conjointement par plusieurs villes (cohérence / interopérabilité)

Applications

La libération des données publiques a permis a la communauté de développer diverses
applications concernant le transport ou la démocratie comme le site Kansan Muitsi qui
permet a chaque citoyen de comparer le programme des parlementaires avec leurs actions,
ou Tax Tree, qui permet aux contribuables de connaitre d’ou proviennent et comment sont

utilisés leurs impots.
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KA [NSAN
MU|ISTI

Etusivu
Taustaa

Palaute

Kasan Muisti

kswsssn B Hae 5

beta

Kansan muisti  Tédysistunnot  Kansanedustajat  Puolueet

Kansan muisti tuo demokratian 2010-luvulle

Kansan muisti -verkkopalvelun pilottiversiossa voit seurata
5 . B :

Aiomme vield ennen vaaleja lisétd uusia ja
tydkaluja i iden ja i

tarkasteluun.

Tulevaisuudessa voit danestaa myds itse ja vertailla mielipiteitasi

2 J
Jatkossa saat lisaksi vaalirahoitustiedot kootusti yhdests paikasta.

tapaan.
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Tax Tree

in English
Jérjestst

Suosituimmat

LE84
SEFR

Uutiset

4 |

Uusi versio avattu
Nyt muistamme, miten Facebookia kaytetaan,
Muistamme myos ecuskuntavaalien 2007
vaalibugietit seka Hesarin vaalikonevastaukset.
Kamu on taas terve

Sivuston palvelimessa oll laitevika, Mutta nyt
olemme tolpillamme.
Ydinvoimasanestyksen tulokset lisétty
palveluun

Eduskunta aénesti TVO:n ja Fennovoima Oy:n
ydinvoimalaitosyksikoiden rakentamisesta seka
kaytetyn ydinpolttoaineen loppusijoituslaitoksen
rakentamisesta.

Kamu avattu testikiyttson

Kamun rajoitettu testiversio on avattu. Tervetuloal

Uusimmat &anestykset

432011

Kansan muisti Facebookissa

- o Tykkaa

1,297 henkilo tykkaa kohteesta Kansan mui

Copyright © 2010 Kansan mulsti ry. Palvelun yllapitaja e vastaa tietojen olkeellisuucesta.

Licence

Licence  développée

166/2010, 15.
Hallituksen esitys lalksi Selkameren
Kansallispuistosta Ensimmainen kasittely
166/2010, 14.

Hallituksen esitys Kalvoslalksi 5a eraiksi siihen
littyviks! laeiksl Ensimmainen kasittely
166/2010, 13.

Hallituksen esitys kalvoslaiksi ja eraiksi siihen
littyviksl laelksi Ensimmainen kasittely
166/2010, 12.

Hallituksen esitys kaivoslalksi 5a eraiksi siihen
littyviksl Iaeiksi Ensimmainen kasittely
166/2010, 11.

Hallituksen esitys kuvaohjelmalainsaacannon
uudistamiseksi Ensimmainen kasittely

pour la ville, réutilisation

(http://www.hri.fi/en/terms-and-conditions/)
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BORDEAUX

La communauté urbaine de Bordeaux (CUB) : 719 489 hab. (27 communes)
http://data.lacub.fr/

La CUB s’est lancée dans une démarche d’ouverture des données publiques en septembre

2010. Elle s’est depuis dotée d"un portail dédié a I'Open Data. On y retrouve les 60 jeux de

données mis a disposition, des exemples d’applications développées a partir des données

disponibles et les contacts pour commenter les données ou émettre des requétes aux

services en charge de déployer cette politique.

Motivations

La CUB a décidé de mettre gratuitement ses données publiques a disposition des citoyens,

des associations, des entreprises, des chercheurs, pour qu’ils puissent les réutiliser afin de

créer des services numériques innovants : applications mobiles, systemes d’information,

portails Internet, etc.

Pour la CUB, les collectivités locales ne peuvent plus agir seules pour produire les services

numeériques qui permettront de mieux vivre ensemble demain. Elles doivent privilégier le

e Recherche de données :
B OK
> Expérimental

Données Démarche A propos Applications APICUB Contact

Données publiques
et services partagés MBS B

La Communauté urbaine de
Bordeaux s'est engagée dans une
démarche volontaire d'ouverture de
ses données publiques (OpenData)
depuis septembre 2010

La CUB dispose d'un grand nombre

de données susceptibles

d'intéresser un large public, dans t nd 2ge du Pl
les domaines du ranspor, des Parcelles a usage particulier

déplacements, de I'eau, de

I'assainissement, de I'habitat, de

I'environnement, etc.

La CUB a donc décidé de mettre
gratuitement ses données .
publiques 3 disposition des Batiment absent du plan cadastral

citoyens, des associations, des X
entreprises, des chercheurs, pour Axe de voies ferrees

qu'ils puissent les réutiliser afin de llots INSEE - recensement 1999
créer des sernvices numériques

innovants (applications mabiles,
systemes d'information, portails
Internet, etc.).

Fantrat da licanra Canditinne ddilicatinn Mantinne ldnalas MMé lanirialla Fan Earahnnk (2]

dialogue et la coproduction sur un mode collaboratif avec les réutilisateurs.

Mise en (Euvre
Pour la mise en ceuvre de ce projet, la CUB affiche clairement une démarche expérimentale
de coproduction. Elle s’est donc rapprochée de multiples partenaires tels que la FING

(Fédération Internet Nouvelle Génération), ' AEC (Aquitaine Europe Communication), le
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Conseil Régional d’Aquitaine, le Conseil Général de la Gironde (via Gironde Numérique).

On observe aussi I'inclusion de partenaires privés tels que Keolis ou encore la lyonnaise des

Eaux.

Un plan d’action a été développé sur un an entre décembre 2010 et décembre 2011.

Le site internet data.cub.fr: Celui-ci a été ouvert en décembre 2010 est permet de trouver les

données libérées en téléchargement, de voir les applications qui en découlent mais aussi de voir les

conditions de réutilisations de ces données. Cet outil comporte une partie commentaire permettant

aux usagers de collaborer dans cette démarche.

Des évenements Open Data : Afin de rencontrer les usagers et utilisateurs potentiels des données et

futurs services développés dans ce cadre. Avec plus particulierement un appel a projet innovants

dans le cadre de Bordeaux Métropole 3.0 lors duquel 6 applications ont été récompensées par des

sommes allant de 2500 a 7500€.

Les données libérées a ce jour concernent 5 grandes thématiques: cartographie,

déplacement, nature - eau — assainissement, urbanisme — aménagement et enfin voirie —

espaces publics. Ce -

Points Forts
- Une volonté politique g —
- Cohésion entre les différents niveaux de collectivités 11:05 19415 1125
- Un portail unique "
- Des actions en faveur du développement de ces pratiques

Applications

Transports Bordeaux

Application pour Smartphones Android, fournissant un acces rapide

MW

aux données des transports de Bordeaux dans votre poche.

Cette application regroupe les fonctionnalités suivantes sur les Q

Bus & Tram Arréts Favoris

transports de Bordeaux :

- Horaires de Bus et de Tram avec géo-localisation o (fVJ*

- Arréts de Bus a proximité —
- Widgets pour permettre I'acces rapide aux horaires

- Vélos disponibles dans les stations VCUB A

- Stations VCUB a proximité prowm

- Gestion des arréts de Bus favoris
- Gestion des stations de Velo favorites
- Perturbations et compte Twitter @tbc

Licence - IIs ont développé une licence en collaboration avec I’APIE (Agence du patrimoine

immatériel de I'état) (http://data.lacub.fr/license.php)
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BARCELONE

(L6 million dhabitants pour la ville et 32 pour I'agglomération)
http://w20.bcn.cat/opendata/

La ville de Barcelone fait partie des collectivités pionnieres en ce qui concerne la libération
de ses données publiques. En effet, celle-ci met a disposition des informations sur internet
depuis 1995. Jusqu'en 2010, ces données étaient brutes. Depuis la mise en ceuvre de sa
politique Open Data a partir de 2010, la ville continue de libérer le plus possible de données

quelque soit le format, tout en adaptant ses nouvelles données a un format réutilisable.

Motivations

La ville met a disposition ses données pour trois raisons principales: améliorer la
transparence du gouvernement, favoriser l'acceés a l'information du plus grand nombre,
générer de la croissance économique par les nouveaux usages en favorisant I'innovation et

la recherche.

Mise en (Euvre

Comme mentionné précédemment cette démarche n’est pas récente. Un premier site de
mise a disposition des données et informations de la ville existe depuis 1995. Le mouvement
Open Data introduit une autre dimension qui est de favoriser la réutilisation de ces donnés
par l'utilisation de formats adéquats. Dans cette logique la ville de Barcelone a fait des
efforts depuis le début 2010.

Les 510
2010 2011 2012 _ jeux  de
PHASE 1: start up the service PHASE 2: expansion and consolidation données
<> February 2011: OpenData BCN Portal starts up: 1st dataset. a
dispositio
* Massive expansion. n ot
*Service design autres
*Portal creation * Work Plan documen
. ts sont

*OpenData expansion. . .
* New enrichment data télécharg
-/ 4 cables
sur le

portail Open Data Barcelona.

www.globalcitiesdialogue.org * 24



Quelle stratégie Open Data pour le G.C.D. ?

DpenData B

Servei de dades cbertes de I'Ajuntamentde Barcelona

| -
Inici | Qué és Opendata? | Opendata a BCN | Cataleg de dades | Condicions d'us | Enllagos dinterés | Noficies

bon.cat > OpenData BCM

TIPUS DE
DADES OBERTES
o
Economia Territori Poblacid N
Confractacié Familia Habitatges i Barris i altres divisions Carrerer Edat Eleccions Estudis Llars N
locals Vehicles Mapes Urbanisme Moviments de poblacié Origen i
Sexe g

Entorn urba

Allotiament Cultura i lleure Llocs de
culte Mercats i centres comercials
Serveis piblics Transit Transports

Administracio . o
Administracié electrinica Altres Condicions d'us
ordenances municipals Hormes Tot el gue et cal saber sobre els
urbanistigues continguts d'aguest espai.

CERCA
DADES OBERTES
Paraula Clau Categories Formats
Introdueix paraula clau Totes [¥] Tots Info

¥ Economia Fcsv

g8 barcelona open... ¥ Sans titre - Paint

)y debut rapport v...

Points Forts
- Une volonté politique
- Dynamique existante depuis 1995
- Une stratégie claire
- Un grand nombre de données libérées

Licence

La municipalité de Barcelone a choisi la licence Créative Common (CC-BY 3.0)
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GURO

Guro est un quartier de Séoul avec une population d’environ 420 00 personnes. Il est un des
hauts lieux des nouvelles technologies de ce pays, avec plus de 7000 entreprises du secteur
des technologies de I'information.

Motivations

Depuis Novembre 2004, Guro a affirmé sa volonté de transformer cette ancienne zone
industrielle en un quartier a la pointe des technologies numériques. En 2007, Guro a
annoncé vouloir devenir un modele d’e-Gouvernance locale. Pour cela elle déploie des
technologies de pointe au service de I'ouverture, la transparence, la participation citoyenne
afin de devenir une administration efficace et digne de confiance. Le concept d'Open Data
tel qu'il est mis en ceuvre en Amérique ou en Europe ne semble cependant pas encore étre
développé en Asie.

Mise en (Euvre

Afin de clarifier ce concept d’e-Gouvernance, ils ont identifié différentes phases de

Providing information

Points Forts

Interactive
commnication

- Une vision de long terme
- Une orientation stratégique cohérente (mise en place progressive et développement des

infrastructures : capteurs, centres de formations, réseau numériques)
- Prise en main du projet par les pouvoirs publics

The 3 Step

Financial
transactions through
online services

The 4" Step

Vertical, horizontal
integration
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Quelle stratégie Open Data pour le G.C.D. ?

Application

Dans le cas de Guro les applications et services sont pensés par la ville pour les citoyens et
entreprises :

e-Services se réfere au e-procurement avec la prise de rendez-vous pour un bilan de santé au centre
de santé publique de district, les affaires civiles, des services personnalisés d'information sur les
appels d'offres disponibles via 1'Internet, un cyber center et un cyber centre commercial pour les
entreprises.

e-administration fait référence a «l'e-approbation », la gestion des connaissances, et de la
performance des systemes de gestion du personnel qui favorise une administration rapide et
efficace, sans utilisation de papier.

e-Information est le systeme OPEN (Open Procedures Enhancement for civil application), avec des
bulletins d’information, la diffusion sur Internet d’informations vidéos et un systeme intégré
d'information administrative afin d'offrir aux citoyens des résultats en temps réel sur les affaires
civiles ainsi que d'un large éventail d'informations utiles sur la colectivité.

e-participation est I'email pour le maire, liés a I'envoi de rapports via Internet, un forum sur la
politique locale, 'animation de groupes de citoyens, des sondages d'opinion des citoyens avec les
services via SMS, I'Internet et les autres outils mobiles, des concours mettant en avant les meilleures
idées des citoyens, la possibilité pour les citoyens d’émettre des commentaires, et la participation des
citoyens au processus d’élaboration du budget.

Les outils mis en ceuvre

Un forum de discussion autour des problématiques de Guro, pour permettre I'émergence d’idées
des administrés pour la politique de développement de la ville.

Contact direct avec le maire et le top management de la ville par le biais d'un service d’e-mail.

15 Bornes de service ont été installée dans les points fréquentés de Guro et ainsi permettre aux
citoyens de récupérer des justificatifs ou autres services sans passer par le guichet de la mairie (40
actions possibles). L’identification se fait par empreintes digitales.

Payement des impdts via internet (auto, habitation, professionnelle, développement régional, eau,
amendes...)

Site de présentation des entreprises implantées sur le territoire afin de retrouver un maximum
d’information. Ceci a pour but de donner une plus grande visibilité a celles-ci et ainsi développer
leurs activités.

Un espace regroupant tous les appels d’offre (publics et privés) du territoire national avant

d’améliorer la compétitivité des entreprises.

= ) 2 Ans i 3] i iddr @SMS receiving for 0ess :
o) ece f (@ Access o he hamep 2 Answier 10 any question 2 SMS recening for bidding @ q id
“‘SMsr, .wng 5 age and enqury of trough hecal cenier deadine nomain bidding resuk nirmaton o fulb
new bidding info : 4 N U AR o 5 One-stop biddin
mation providing ™7 Guro-gu biddn g Nfor e TSaving nierestng bidding mee () Acoess to he NoMepage e EQonﬁnnatlon of the we S ,__.-3’
maion nomaion wiin MyFing Cabinet andpung nabid bidding resuk
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Un systeme permet aux citoyens de prendre en photos des problemes sur la voie publique. Ce
systeme est complété par une patrouille qui constate d’autres problemes (routes abimées, déchets,

endroits dangereux...). Ils s’'occupent aussi de régler ces problemes.

U-health care System : avec la mise ne place de capteurs qui relient directement les patients avec
leurs médecins avec les chiffres de pression sanguine ou de glycémie qui sont transmis

automatiquement via le Health care center (centre de santé numérique.

Cultural service : diffusion via SMS ou par le biais d"application des différents évenements culturels
qui vont avoir lieu (concert, film et autres) avec la possibilité de consulter les horaires ou d’acheter

ces billets.

Cyber child care system : permets d’'informer les parents sur les infrastructures adaptées, prendre

des rendez vous avec des personnes en charge de la petite enfance...

Rendez vous santé : Possibilité voir la disponibilité des médecins et de prendre un rendez vous

directement par internet au centre de sante de Guro.

Une page d’accueil pour les personnes agées, les enfants et les handicapés afin de leur permettre

d’accéder aux informations de la ville dans des conditions simplifiée.

Le Cyber centre culturel : permet aux personnes qui ne peuvent accéder habituellement a la culture
de bénéficier de cours de langues, d’art floral...

La cyber Bibliotheque permet de rechercher et réserver des livres 24h/24, ils peuvent sélectionner le
choix du lieux de I'emprunt et du retour au plus pratique pour eux. Tout cela grace au systéeme de
gestion informatique des livres.

On retrouve aussi des classes d’initiation aux technologies de I'information et de la communication

ouvertes a tous pour notamment diminuer la fracture numérique entre les citoyens.

Voici donc un éventail des services rendus a Guro. Tout cela est possible grace a la mise en
place d’infrastructures avec différents Média Center traitant les requétes et y répondant,
mais aussi grace au réseau de fibre optique installé pour permettre ce flux important et
permanent d’information.

Licence

Pas de licence pas de mise a disposition des données
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SAN FRANCISCO

La ville de San Francisco et sa région compte 805 000 habitants. Cette ville se trouve a
proximité de la Silicon Valley reconnue dans le monde entier pour son écosysteme
d’établissements de formations, de startups mais aussi de géants de l'industrie du
numérique.

Motivations

La ville de San Francisco cherche avec ce processus d’ouverture de données a accroitre la
transparence sur le fonctionnement de la ville et de son administration, a engendrer la
création de nouveaux services, et a développer son activité économique dans le secteur des
technologies de I'information et de la communication.

Mise en (Euvre

La ville a lancé la plateforme datasf.org.

Lataal

tegister | Login
Requested Da 3 About Submit a Suggestion Conta 5 App Showcase Go

Application Dataset Advanced Search

What is DatasF?

DataSF is a clearinghouse of datasets AbOUt DataSF

available from the City & County of San

Francisco. Our goal in releasing this site is: DataSF is a central clearinghouse for datasets published by the City & County of San Francisco The site allows you to
(1) improve access to data find datasets in several ways: general search, tags/keywords, categories, and rating. The goal is to improve access to
(2) help our community create innovative apps city data through open machine-readable formats. While the number and quality of datasets is increasing, we

(3) understand what datasets you'd like to see recognize there is much more that we can do. You can help by rating and commenting on existing datasets or by telling
(4) getfeedback on the quality of our datasets. us what datasets we should make available to the public.

DataSF App How to Use DataSF
ShOWCElSe The DataSF website has these features:

Comment on a dataset

Rate a dataset
Username: Getting started

Search for datasets

Member profiles
Save datasets

If you are new to this site, the first step is to Register.
Password:
Mnra renicterad wnn will nead tn lnn in tn naririnate and cantribide tn the Nata®F wehsite if uni are nat van will

Ce site a pour but de favoriser 1’acces aux données libérées, d'aider les communautés a créer
de nouveaux services innovants, de connaitre les besoins futurs de nouveaux jeux de
données et enfin d’obtenir des retours quant a la qualité des données présentes sur le site.

Points Forts

- Forte volonté politique
- Un écosystéme rodé aux problématiques nouvelles technologies
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Application

Mom Maps C’est une application que l'on retrouve sur Smartphone qui permet a ses
utilisateurs de découvrir les lieux les plus adaptés pour les enfants. On y retrouve de fagon
géolocalisés les parcs, restaurants, musées et espaces de jeux pour enfants. Grace a la
fonction GPS de plus en plus présente sur les téléphones nouvelle génération, les résultats
les plus proches apparaitront et une carte permet aux utilisateurs de s’y rendre facilement.
Licence

IIs ont créé leurs propres conditions d’utilisation.
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S A N T | A G O (5428590 habitants)

La Municipalité de Santiago du Chili est dans un processus de modernisation destiné a
améliorer la qualité des services fournis et la transparence de sa gestion, de revaloriser
I'action de l’administration aux yeux des habitants et de répondre plus efficacement aux
demandes, besoins et attentes que ces derniers formulent.

Dans ce contexte, et en conformité avec les dispositions de la loi n°20.285 sur l'acces a
l'information publique, la ville cherche a améliorer la transparence de l’action des
organismes gouvernementaux, y compris de la ville, en établissant un cadre clair pour la
transparence en évitant toute discrimination ou de retard dans la livraison de ces
informations.

Cette nouvelle réglementation permet aussi de rendre transparente la gestion administrative
et financiere des divers services publics tous les domaines, de maniere a atteindre une
optimisation des services et une utilisation plus efficace des ressources disponibles pour
chaque organisation. Le but spécifique est de répondre efficacement aux demandes de la
communauté.

Motivations

Pour la ville de Santiago, le principe de transparence et le droit d'acces a l'information
publique renforcent la démocratie et favorisent un climat de confiance avec la population.
L’idée est de lui donner un nouveau role basé sur la participation et le controle de 1’action
publique. Pour que cela soit possible, 1l faut pouvoir avoir acces aux données ouvertes mais
aussi aux applications.

Mise en (Euvre

Santiago fut le théatre d'un grand évenement autour de 'Open Data avecle TECHCAMP
qui a eu lieu en novembre 2010 pour mettre en relation les professionnels du secteur, les
organisations non gouvernementales et des ingénieurs Latino Américains.

Ce rassemblement fut 'occasion d’introduire ce qu’est 'Open Data, ses grand enjeux et
retours attendus (transparence, démocratie ou encore le développement économique). Il est
a noter que ces conférences et présentations qui se sont tenues sur deux jours durant le
« Personal Democracy Forum » furent financées et organisées par le département d’Etat des

Etats Unis et I’ Ambassade américaine au Chili.

Points Forts

- Une volonté politique
- Mise en place de concertation avec la société civile

Application - Pas encore d’applications
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BILBAO

Capitale de la province du Biscaye, Bilbao est une ville de 350 000 habitants au sein d'une
agglomération représentant un total de 950 000 habitants. Cette région est 1'un des
principaux centres économiques du pays.

Motivations

L’initiative de la libération des données de Bilbao s’inscrit dans une démarche politique
globale instaurée par le gouvernement basque. Celui-ci a ordonné la mise en place de
I'ouverture des données publiques le 29 décembre 2009 dans le cadre de la législation
espagnole 37/2007 sur la réutilisation des données publiques. (Transposition de la directive
européenne 2003/98/EC). Le pays basques s’est engagé depuis dans un véritable mouvement
de libération des données en sa possession sauf pour les données soumises a des restrictions
de confidentialité, de sécurité ou encore de propriété intellectuelle.

Les objectifs de ce projet peuvent étre résumés ainsi® :

- Mettre en place un meilleur systeme d’information de I’administration
- Améliorer la transparence

- Rendre les données publiques interopérables sur le web

- Favoriser I'innovation

- Créer de la valeur par la réutilisation des données publiques

Mise en (Euvre

Environ 1500 jeux de données ont été libérés dans des formats réutilisables selon des criteres
de priorité. Pour optimiser la libération des données, le Pays Basque a mis en place un
portail unique (euskadinet). Une fois cette plateforme déployée, la focalisation s’est faite

plus particulierement sur les usages. Pour cela ils ont mis en place un blog

(http://opendata.blog.euskadi.net/). Blog sur lequel les fournisseurs et utilisateurs de
données peuvent échanger sur les formats nécessaires a une réutilisation plus simple. Les
demandeurs de données pouvaient aussi faire des requétes pour en libérer d’autres qui ne le
sont pas encore.

L’animation de la communauté producteurs/réutilisateurs/usagers des futurs services est
pour le top management de ce projet une nécessité pour promouvoir et donc développer ce
processus. Par le décret 472/2009, le bureau des services aux citoyens est devenu
responsable de I'ouverture des données publiques?.

Voici la page d’accueil du portail opendat.euskadi.net :

% hitp://opendata.blog.euskadi.net/en accédé le 27 juillet 2011

27http://www.s|ideshare.net/alorza/four-clues-for-untvinq-the-qordian-knot-of-public-sector-information-w-notes
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OPEN DATA kadiMnet
EUSKAD[ euskadi ne

| ES | En Kontaktua Laguntza Mapa Erabilerraztasuna

Zerda Open Data = Datu-katalogoa Datuak nola erabili Ideiak eta adibideak = Bloga

Azpimarragarriak

#3Euskal Aut ia Erkidegoko eremu txikietako hilkortasun-atlasa
(1996-2003)
SRS 1 5 A | S] B (1.4 Mb) (730 Kb) (1.3 Mb) (35 Mb)
;J:)IIJ:JLU@))&J":J:IJ
EuskoJauriantzare
elziit el fezi) =""S'Juli|'$ E Bozketa guztien emaitzak Euskadin, 1977. urtetik
2011/05/19
=i
®22011. urteko Euskadiko lan egutegia
(88 Kb) (113 Kb) (32 Kb)
| Ikus datuen bilatzailea |
Zer da Open Data Euskadi? Datuak nola erabili? i - 'l' tak

Eusko Jaurlaritzaren datu publikoak formatu
berrerabilgarrian jasotzeko aukera ematen
duen ataria da. Hauek dira bere helburu
nagusiak:

Berriena datu katalogoan

@3 1979. urteko Biltzar Hagusietarako
Hauteskundeak (Euskal Autonomia
Erkideaaal

Points Forts

- Un cadre politique clair, au cceur d"une stratégie d’ouverture du gouvernement

- Unleadership fort au plus haut niveau

- Une plate forme technologique qui centralise et partage I'information (euskadi.net)

- Une culture de la transparence qui commence a étre acceptée par les agents et fonctionnaires

Applications

Metroo

Ce service est un réseau social centré autour des villes espagnoles dont Bilbao. Il est
complété par une application Smartphone et permet aux usagers et touristes de retrouver
facilement des commerces et attractions de la ville. Pour Bilbao ce n’est pas moins de 1946
commerces ou encore 207 point d’intérét autour de la culture et de I'art. Ce site permet aussi
aux usagers de faire la promotion d’évenements et chacun peut ajouter des points d’intéréts
qui seraient absents. Cela permet également une auto-évaluation des points d’intéréts par
les usagers eux-mémes.?® Avec par exemple, un recensement des zones routieres a risques

issues des informations des services de la ville.

2 http://bilbao.metroo.es/
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regaate. D

AHORA!
| DNUel |

A, Metroo

i (o)
La red social de tu ciudad BLSEEETIE RS N

1946 comercios 554 locales y oclo | 207 arte y cultura | +

INSERTA UN PUNTO CREA UN EVENTO
Agrega un loc Agrega u sicion, feria,
monumente, tu ne atis! fiesta... i

Estas en: Inicic ¢ Gran Bilbas  Bilbao

| 30 Hoteles en Vizcaya Microbuses v Autobuses
| Reservar un hotel en Vizcaya. Con Alguiler Economico en Valencia. Super
ofertas especialesl Cfertas v Viajes en grupo.
v booking.com/Vizeaya www.valenciaautobuses.c jos Google conoce esta ciudad
]
I
| . -+ d ol b ? conoce sU comarca
;Qué sucede en Bilbao!
|

Barrios

L Reqistrate en Metroo y podras opinar sobre los diferentes sitios de tu ciudad. Ibarrekolanda

Ametzola/ Amezola Basurto
Zurbaran Otzarkeaga Indautxu
Aturi San Inazio - San lgnacio

Dialioo de Bllbao Ver todos los barrios 33
Londres se resigna a aceptar que Gadafi permanezca en Libia - #acebook .
Publico es /Ultimos puntos
#yonunca -
Fotografias de la Nueva Sede de Idom, ACXT . ® Decathion Bibao 1 G2
ver todo.. ¥ #disefio

» Berekintza 1 52
Centro BBK “Reina de La Paz" de Sarriko, ACXT

#hwitteron & Ascensor De Tutulu 1 G2

« Oficina De Empleo De Bibao-
#musicaypolitica Santutau 15

# Bbk Bank Cajasur 2 02

Metroo a été réalisé par une entreprise Basque, Mapalia Networks.

API pour informer des subventions publiques

Un autre projet permettant une plus grande visibilité de l’action publique est la création
d’une interface (API) développée sur le modele d’'un moteur de recherche pour faciliter la
recherche des subventions. Celles-ci sont en effet classées par date d’expiration de remise de

dossier. Cela permet donc un acces simplifié a cette information pour le contribuable.
Les perturbations du trafic routier en temps réel®
Une application a été développée pour accéder aux informations sur les problemes de

circulation.

Licence Creative commons BY (CC BY)

2 http://opendata.blog.euskadi.net/blog-en/technical/realtime-traffic-issues-in-the-basque-roads/
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BOSTON

La ville de Boston compte environ 618000 habitants selon le dernier recensement de 2010,
mais elle est le cceur d'un espace urbain regroupant 4,5 millions de personnes soit la
dixieme aire urbaine du pays.

Motivations

C’est lors de son discours d'investiture en 2010 et suite a la directive de I'Etat portant sur l'e-
Gouvernement, que le maire Thomas M. Menino lance un défi a son administration. Il
souhaite «transformer les services de base de la ville et créer une vague d'innovation pour la
municipalité». Cette directive a poussé le service de l'Innovation & Technologie a
développer de nouvelles pratiques avec des objectifs clairs. Parmi ces objectifs on retrouve :
L’implication des citoyens : avec une plateforme web d’échanges des données publiques et
des retours des usagers

- Adapter les services aux besoins changeant des contribuables

- Améliorer l'efficacité : avec un nouveau systeme d’information

- Innovation continue : appel du maire aux associations, entreprises et citoyens pour
créer un hub de I'innovation. Il souhaite fortement développer la collaboration entre
les différents acteurs de la ville.

Mise en (Euvre

La ville de Boston a développé 3 espaces sur son site internet cityofboston.gov regroupant :
les  explications de la  démarches (cityofboston.gov/open), les  données
(data.cityofboston.gov), et les idées et retours des utilisateurs (idea.cityofboston.gov). Ce site
explique la démarche entreprise aux utilisateurs et donne les outils afin de développer de
nouveaux services pour les citoyens et entreprises de la ville. En parallele, un groupe google
a été mis en place pour les acteurs plus avertis (utilisateurs des données et développeurs)
dans le but de pouvoir échanger avec ces communautés et améliorer le service rendu

(formats, données libérées ou encore API).
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Calendrier de mise en oeuvre

Juillet - Sept
2010 Oct - Dec 2010 Jan - Mars 2011 Avril - Juin 2011
Finaliser la
premiere Mise en place du Développer les jeux
sélection dejsite d'acces aux[Développer lesde données
IT Systems données données liens avec Hansen |disponibles
> Premiere réunion
bi mensuel avec les
> Lancement dedéveloppeurs> > Concours
Développement ['évenement CCConcours :d’application>
de l1aR.0> Recrutementapplications deConcours dep Continuité des
communauté des Beta testeurs ftransport visualisation efforts
> Créer une
participation au
sein des acteurs de
> Mise en placep Développer desla ville et wune
des  documentspartenariats avecpolitique des
Stratégie stratégiques les services données

Points Forts

- Une volonté politique forte
- Une recherche active de subventions (200 millions de dollars) dont une partie est
dédiée a ce type de problématiques ce qui a permis de lever d’autres fonds privés.

- Un site web bien identifié
- Un plan d’action formalisé

Application

Citizen Connect App - C’est une application permettant aux citoyens de pouvoir mieux

communiquer avec les services des villes. Elle permet en autres de signaler des problemes

dans son quartier comme la chaussée détériorée, des graffitis ou encore des ordures non

ramasseées.

Licence - La ville a créé sa propre licence
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Vi n é D e | M O r (287000 habitants)

La ville Del Vina Del Mar est située sur la cote

MunicipalidadideiVinaldeliMar
*Transparencia y Acceso alla Informacion Publica®
1£120.255

Chilienne a environ 120 Km de la capitale Santiago. Vinacod <1
La ville a su tirer profit de sa situation de bord de
mer mais aussi de son patrimoine culturel et
gastronomique. Cela en fait la destination préférée

des Chiliens mais aussi des touristes étrangers.

Motivations

Vifiaciudad bella
Municipaidad de viadel e

Vina Del Mar est dans un processus de
modernisation de son administration locale. Le but est d’augmenter la qualité de services
offerts aux usagers et citoyens de la ville, qui s'inscrit dans une volonté de transparence qui
s’accorde avec les dispositions de la loi 20 285 régissant 1’acces aux données publiques.

Mise en (Euvre

La mise en ceuvre de cette politique est assez simple. On peut retrouver sur le site de la
commune des informations comme :

Les publications au journal officiel

Les contrats d’approvisionnement de la ville

Le budget

Les décisions du conseil municipal

Subventions et programmes sociaux et d’autres

L’acces a ces données se fait en téléchargement direct sur cette plateforme. Pour les données
non mentionnées, il est possible de remplir un formulaire de demande d’acces a d’autres
données.

Il est a noter que les données sont libérées sous le format pdf. Ce format n’est pas le format
optimum pour favoriser la réutilisation des données. Mais dans une logique de

transparence la démarche est concréte.

Points Forts

- Une volonté politique
- Portail de données
- Mise en place de concertation avec la société civile

Application

Pas encore d’applications mais des services
Formulaires en ligne

Décisions municipales en ligne

Pas de licence de réutilisation des données.
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Issy-les-Moulineaux

La ville d’'Issy-les-Moulineaux se situe aux portes de Paris. Elle compte une population
d’environ 64 000 habitants. La ville est un centre économique important avec environ 70 000
emplois recensés sur la commune (dont 35 000 dans le secteur du numérique et des médias).
On retrouve des grands acteurs de I'industrie de I'informatique et de la communication avec
notamment : CISCO, Microsoft, Huawei, Orange Labs ou encore Bouygues Telecom. Cela
fait d’Issy-les-Moulineaux un territoire privilégié pour la mise en place d’outils numériques

au sein de son administration.

Motivations

Poussé par son maire André Santini, la ville a su développer une image « High Tech » forte.
C’est dans la continuité de ce mouvement qui a pris naissance en 1995 que la ville d'Issy-les-
Moulineaux a - dans le cadre de l’association Global Cities Dialogue - décidé de réfléchir sur
I'ouverture de ses données publiques. La motivation de la commune est de continuer a créer
de nouveaux services numériques innovants. Pour offrir toujours plus de confort aux

habitants, travailleurs et touristes qui se déplacent sur le territoire.

Mise en (Euvre

Pour mener sa réflexion sur ce theme, la ville d’Issy-les-Moulineaux est donc porteuse du
projet d’études sur les pratiques Open Data dont ce rapport fait I'objet. En parallele, une
réflexion est menée avec les services de 1’Etat pour une éventuelle libération des données de
la ville. Sont concernées les données touristiques et culturelles dans un premier temps. Le
recensement des autres jeux de données potentiellement libérables viendront lors de
réunions regroupant les services de la ville. Celles-ci se tiendront fin 2011 et début 2012.
Pour soutenir son activité et mettre en ceuvre cette politique, la ville s'inscrit dans une

démarche partenariale via la participation a des projets européens.
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Applications

Teliss (Télé services d'Issy)

Permet de Réserver et payer la restauration scolaire, inscrire son enfant aux centres de
loisirs ou aux activités périscolaires. Les usagers recoivent des alertes par courriel et SMS
dans le cadre de la gestion du compte familial. Il est aussi possible de télécharger des

formulaires administratifs.

Plus de 60 % des paiements pour la restauration scolaire sont effectués par Internet
Depuis décembre 2009, Issy-les-Moulineaux utilise avec succes Pay by Phone, un systeme

pratique permettant de payer son stationnement par téléphone mobile.

TS ANCE
" "PARMORILE
SANSTIENE TS
PRATIQUE,

FACILE ET SECURISE

0174181818
. im.paybyphone.fr

w5345 00 31009

Plus de services

De I’acte de naissance commandé en ligne a la demande d’arrété municipal pour autoriser le
stationnement du camion de déménagement, en passant par la réservation de jeux a la
Ludotheque, de vidéos, de livres ou de CD a la Médiatheque, le nombre de services
disponibles en ligne est important. L’envoi d'un SMS confirmant la livraison du passeport
demandé a permis de réduire de 23 jours a 5 jours le délai de délivrance. On retrouve aussi

I'inscription sur les listes électorales depuis 2009.
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La finance de la ville en ligne

On observe une réelle une volonté de transparence de la part de la municipalité. On peut
retrouver en ligne le rapport financier annuel. Un module spécifique explique aux jeunes de
9 a 14 ans le fonctionnement d’un budget municipal. Avec un nouvel épisode tous les ans,

les aventures d’Elsa et Jules permettent de sensibiliser les éleves a leur futur rdle de citoyen.

Le vote électronique

Depuis 1995, Issy-les-Moulineaux a testé plusieurs dispositifs de vote électronique : des
machines a voter, des kiosques a voter (c’est-a-dire des machines reliées a un serveur
centralisé), et le vote par Internet, notamment a 1'occasion des élections aux conseils de
quartier de décembre 2002 et décembre 2005. Les machines a voter ont été généralisées pour

toutes les élections en 2007.
Licence

Réflexion sur l'utilisation de la licence développée par la Mission Etalab.

Réflexion sur une licence de réutilisation au sein d"un projet européen.
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