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The non-profit association, "Global Cities Dialogue on 

Information Society" was created in 1999 in Helsinki and was the 

first international initiative based on the commitment of mayors 

or high profile political representatives of the member towns to 

work relentlessly towards equal access to information society for 

all. During the past 10 years, this initiative gathered a total of 184 

towns from all over the world.  

 

In this scope, the function of the association is to stimulate and set 

up actions easing the development of the information society 

through local relays thus allowing to:  

share initiatives, experiences and know-how  

support towns in the implementation of bi/multi-lateral agreements  

incite towns to participate in the dialogue through for example the 

Global Business Dialogue (GBDe) or the Knowledge Society 

Forum (Eurocities) thus helping to solve the problems restraining 

the rise of the information society. 

To reach these goals, Global Cities Dialogue adopted a 

strategical action plan which sets goals over two years. It is in this 

scope that this report was written. 

During the November 2010 General Meeting, three areas of work 

were identified. In order to ensure proper on-going of these 

initiatives, each project is placed under the responsibility of one 

member. For 2011-2012, the three reflection projects are:  

Going ecolocal 

This working group focuses on the promotion of projects 

implementing innovative and sustainable services. It deals notably 

with the information technology's energy savings and local level 

communication issues. This project was initiated and is now led 

by the town of Cologne, Germany. 

Main issues 
¶ ¶ ¶ 

This study deals with 

the situation of the 

current actions of the 

towns member of the 

Global Cities Dialogue 

(GCD), based on key 

initiatives but also on 

the debates held at 

national and local level 

on the development of 

the Open Data. Is an 

Open Data strategy 

needed? Why? How? 

Which tools are 

deployed? Which type 

of data is concerned? 

What are the 

constraints? This report 

was made by Issy-les-

Moulineaux city, which 

coordinates a working 

group on e-government 

within the Global Cities 

Dialogue on 

Information Society 

association. 
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Digital Solidarity 

This working group is led by a partnership between the town of Dolisie, Republic of the Congo, and 

the German association "Senegal und Freunde eV" based in Bremen. This working group actively 

supports the Sankoré program for digital solidarity with Africa. This one is a twinning program 

developing relationships between French and African schools to support digital facilities 

implementation and to share pedagogical resources. Therefore, the Sankoré portal for education is 

in free access. This allows good practices sharing but also cultural exchanges between the students 

of the classes participating to this program. 

e-Government 

This working group is dedicated to the development of Information Technology (IT) at the local 

government level but also to the establishment of new web and mobile services. It is led by the town 

of Issy-les-Moulineaux, which proposes to reflect on the Open Data issue at a local level. 

It is therefore in this scope that this study on Open Data's practices and stakes in the GCD member 

towns was conducted. What is Open Data? Why to commit to it or not? What are its impacts on 

services' management? What is its influence on local democracy? What are the costs? These are 

some of the questions raised by the authors of this study while interviewing the GCD members.  

Un sujet récent pour les collectivités locales  
 

Open data is a new issue for national, regional and local administrations. We sent questions 

to 80 towns member of the GCD, from every continent and of different sizes. Twenty of them 

answered, so to say a quarter of the sample, and less than ten significant examples were identified.  

The digital revolution of the past few years turned Internet into an indispensable sharing tool 

for data of all types (professional and personal information, statistics, tourism information, 

geographic information, mapping, financial information and so on).  The rapid expansion of 

smartphones and their applications furthermore strengthened this phenomenon: today any human 

being can immediately access any desired information provided that he or she is equipped and 

connected.  

This fuels an ever growing expectation to access any type of information deemed useful. The 

Wikileaks polemic is a perfect example of the antagonism existing between the partisans of total 

transparency and those who consider that our society needs to keep some information secret. The 

debate is not new, as the access to administrative documents is regulated since a few decades 

(1978 in France after the creation of an official Commission for the access to administrative 

documents). The digitization of these administrative documents, obviously, radically changes the 

situation. Non-governmental organisations or young innovative companies consider these data as a 

precious raw material to deliver new services to the population. 

 Internet also gave birth to a data economy, as illustrated by giants like Facebook or Google, 

whose data collected in the scope of their activities increase the range of services proposed to their 

users as well as their clients. The major web players displayed some goodwill towards the Open 

Data movement, which advocates for a free access to data through free open platforms. They 
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developed tools connecting all these data in order to profit from them in terms of usage and turnover. 

Nowadays, web players (internet users, associations, enterprises or developers) wish that this 

dynamic would be followed by public sector players. There is considerable pressure on States and 

local authorities to commit to this movement and to take part in this "web of data" dynamic1. 

Indeed, using these raw data would not only allow for the creation of new practical and useful 

services but also provide a very instructive information source for citizens. In May 2011, Oliver 

Schmit, President of the commission for "the availability and the promotion of public data", advisor to 

the French Prime Minister, recalled that public data in key domains of public information such as 

weather forecast, national statistic, geography, and legislation were already available on-line2.  

If today, States are already making available some public data, the Open Data movement 

tries to push forward the already existing initiatives. Indeed, releasing data raises new issues and 

stakes in terms of legal status and technical modalities but also through the emergence of a new 

ecosystem.  

For some associations, like the Open Knowledge Foundation, it seems normal and necessary 

that local authorities release the data they are collecting. The release of public data would lead to a 

greater transparency of public policies. It would offer the opportunity to better understand their 

functioning, to improve or to create innovative services to the citizens and enterprises of their 

territory and also to constitute a source of valid information for the journalists (Data journalist) using 

more data to develop new modes of public information display.  

In this report we will first try to define the Open Data movement as a whole, and we will study the 

key factors for the implementation of such policy. We will then focus on what hinders this dynamic. 

Finally, we will conclude on some difficult to evaluate side effects of this dynamic which should be 

taken into account in order to anchor it in institutional practices.  

 

L'Open Data est un sujet récent pour les administrations nationales, régionales et locales. Nous 

avons interrogé 80 villes membres du GCD, réparties sur tous les continents et de tailles différentes. 

Vingt ont répondu, soit un quart de l'échantillon, et moins de dix  d'exemples significatifs ont pu 

être dégagés.  

 

                                                      
1
 The "Web of data" is a dynamic allowing terminals to interact with free database without human intervention 

(for example real time self updating services)  
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La Révolution  numérique de ces dernières 

années a permis à Internet de devenir un 

vecteur incontournable de partage de tous 

types de données (informations 

professionnelles et personnelles, statistiques, 

touristiques, géographiques, cartographiques, 

ÍÐÕÈÕÊÐöÙÌÚȱȺȭɯɯɯ+ɅÌß×ÓÖÚÐÖÕɯËÌÚɯÚÔÈÙÛ×ÏÖÕÌÚɯ

et des applications associées à encore renforcé 

le phénomène : aujourd'hui, tout être humain 

peut accéder instantanément à l'information qu'il souhaite, pourvu qu'il soit équipé et connecté.   

 

Cela suscite une attente de plus en plus forte pour accéder à tout type d'information jugée utile. La 

polémique autour de Wikileaks illustre l'antagonisme entre les partisans d'une transparence totale et 

ceux qui considèrent que notre société à besoin de protéger  certaines informations. Le débat est 

d'ailleurs déjà ancien, puÐÚØÜÌɯÓɀÈÊÊöÚɯÈÜßɯËÖÊÜÔÌÕÛÚɯÈËÔÐÕÐÚÛÙÈÛÐÍÚɯÌÚÛɯÙõÎÓÌÔÌÕÛõɯËÌ×ÜÐÚɯ×ÓÜÚÐÌÜÙÚɯ

décennies (1978 en France, avec la création d'une Commission officielle d'accès aux documents 

administratifs). La numérisation de ces documents administratifs bouleverse, bien évide mment, la 

donne. Des organisations non gouvernementales ou de jeunes entreprises innovantes considèrent 

ces données comme une précieuse matière première susceptible d'offrir de nouveaux services à la 

population.  

 

Internet a également donné naissance à une économie des données, comme on peut le voir avec des 

géants tels que Facebook ou Google dont les données collectées dans le cadre de leurs activités 

×ÌÙÔÌÛÛÌÕÛɯÜÕɯÈÊÊÙÖÐÚÚÌÔÌÕÛɯËÌÚɯÚÌÙÝÐÊÌÚɯÖÍÍÌÙÛÚɯÛÈÕÛɯãɯÓÌÜÙÚɯÜÛÐÓÐÚÈÛÌÜÙÚɯØÜɀãɯÓÌÜÙÚɯÊÓÐÌÕÛÚȭɯ+ÌÚɯ

acteurs ËÜɯÞÌÉɯÖÕÛɯÔÖÕÛÙõɯÜÕɯÊÌÙÛÈÐÕɯÝÖÓÖÕÛÈÙÐÚÔÌɯÌÕɯÍÈÝÌÜÙɯËÜɯÔÖÜÝÌÔÌÕÛɯËɀOpen Data, c'est-à-

dire de la libération des données sur des plateformes ouvertes et gratuites. Ils ont développé les outils 

permettant une interconnexion entre ces données pour en tirer deÚɯÉõÕõÍÐÊÌÚɯÌÕɯÛÌÙÔÌÚɯËɀÜÚÈÎÌÚɯÌÛɯ

ËÌɯ ÊÏÐÍÍÙÌɯ ËɅÈÍÍÈÐÙÌÚȭɯ  ÜÑÖÜÙËɀÏÜÐɯ ÓÌÚɯ ÈÊÛÌÜÙÚɯ ËÜɯ ÞÌÉ (internautes, associations, entreprises ou 

développeurs) souhaitent que cette dynamique s'étende du côté des acteurs publics. Une forte 

pression est exercée pour que leÚɯ$ÛÈÛÚɯÌÛɯÊÖÓÓÌÊÛÐÝÐÛõÚɯÛÌÙÙÐÛÖÙÐÈÓÌÚɯÚɀÌÕÎÈÎÌÕÛɯËÈÕÚɯÊÌɯÔÖÜÝÌÔÌÕÛɯÌÛɯ

prennent leur place au sein de cette dynamique de « Web des données »3. 

 

$ÕɯÌÍÍÌÛȮɯÓɀÜÛÐÓÐÚÈÛÐÖÕɯËÌɯÊÌÚɯËÖÕÕõÌÚɯÉÙÜÛÌÚɯ×ÖÜÙÙÈÐÛɯ×ÌÙÔÌÛÛÙÌɯÓÈɯÊÙõÈÛÐÖÕɯËÌɯÕÖÜÝÌÈÜßɯÚÌÙÝÐÊÌÚɯ

pratiques et uÛÐÓÌÚɯÔÈÐÚɯÈÜÚÚÐɯÜÕÌɯÚÖÜÙÊÌɯËɀÐÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕÚɯÛÙöÚɯÐÕÚÛÙÜÊÛÐÝÌÚɯ×ÖÜÙɯÓÌÚɯÊÐÛÖàÌÕÚȭɯ$ÕɯÔÈÐɯ

2011, Olivier Schmit, Président de la commission "Mise à disposition et valorisation des données 

×ÜÉÓÐØÜÌÚɆɯÈÜ×ÙöÚɯËÜɯ/ÙÌÔÐÌÙɯ,ÐÕÐÚÛÙÌɯÍÙÈÕñÈÐÚȮɯɯÙÈ××ÌÓÈÐÛɯØÜÌɯÓɀÖÍÍÙÌɯËe données publiques via le 

                                                      
3
 Le web des données est une dynamique permettant aux machines d'interagir avec les bases de données 

libérées sans intervention de la main de l homme (par exemple des services qui s actualisent en temps réel 

automatiquement). 
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numérique existait déjà pour la météo, la statistique nationale, la géographie et la législation qui sont 

ËÌÚɯËÖÔÈÐÕÌÚɯ×ÏÈÙÌÚɯËÌɯÓɀÐÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕɯ×ÜÉÓÐØÜÌ4.  

 

2ÐɯÈÜÑÖÜÙËɀÏÜÐȮɯËÌÚɯ$ÛÈÛÚɯÓÐÉöÙÌÕÛɯËõÑãɯËÌÚɯËÖÕÕõÌÚɯ×ÜÉÓÐØÜÌÚȮɯÓÌɯÔÖÜÝÌÔÌÕÛɯËÌɯÓɀOpen Data cherche 

à pousser plus loin les démarches déjà entreprises. En effet, la libération des données pose de 

nouveaux problèmes et enjeux en ce qui concerne les modalités juridiques, techniques et 

ÓɀõÔÌÙÎÌÕÊÌɯËɀÜÕɯõÊÖÚàÚÛöÔÌȭɯ 

 

Pour certains aÊÛÌÜÙÚɯ ÈÚÚÖÊÐÈÛÐÍÚȮɯ ÊÖÔÔÌɯ Óɀopen Knowledge Foundation, il paraît normal et 

ÐÕËÐÚ×ÌÕÚÈÉÓÌɯØÜÌɯÓÌÚɯÊÖÓÓÌÊÛÐÝÐÛõÚɯÓÖÊÈÓÌÚɯÓÐÉöÙÌÕÛɯÓÌÚɯËÖÕÕõÌÚɯØÜɀÌÓÓÌÚɯÊÖÓÓÌÊÛÌÕÛȭɯ+ÈɯÓÐÉõÙÈÛÐÖÕɯËÌÚɯ

ËÖÕÕõÌÚɯ×ÜÉÓÐØÜÌÚɯ×ÌÙÔÌÛÛÙÈÐÛɯÜÕÌɯ×ÓÜÚɯÎÙÈÕËÌɯÛÙÈÕÚ×ÈÙÌÕÊÌɯËÌɯÓɀÈÊÛÐÖÕɯ×ÜÉÓÐØue. Elle offrirait aussi 

la possibilité de mieux connaître leur fonctionnement, d'améliorer  ou de créer des services 

innovants pour les citoyens et entreprises de leur territoire et, enfin, de constituer une source 

ËɀÐÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕÚɯÍÐÈÉÓÌÚɯ×ÌÙÔÌÛÛÈÕÛɯÈÜßɯÑÖÜÙÕÈÓÐÚÛÌÚɯȹ#ÈÛÈɯÑÖÜÙÕÈÓÐÚÛÌȺɯËɀÜÛÐÓÐÚÌÙɯ×ÓÜÚɯËÌɯËÖÕÕõÌÚɯ×ÖÜÙɯ

développer de nouveaux modes de visualisations de l'information publique.  

 

 ÜɯÍÐÓɯËÌɯÊÌɯÙÈ××ÖÙÛɯÕÖÜÚɯÛÌÕÛÌÙÖÕÚɯËÌɯËõÍÐÕÐÙɯÓÌɯÔÖÜÝÌÔÌÕÛɯËÌɯÓɀOpen Data en général, puis nous 

étudierons les facteuÙÚɯÌÚÚÌÕÛÐÌÓÚɯ×ÖÜÙɯÓÈɯÔÐÚÌɯÌÕɯĨÜÝÙÌɯËɀÜÕÌɯÛÌÓÓÌɯ×ÖÓÐÛÐØÜÌȭɯ-ÖÜÚɯÝÌÙÙÖÕÚɯÌÕÚÜÐÛÌɯ

les freins à cette dynamique. Enfin, nous conclurons sur quelques effets difficilement quantifiables 

ÔÈÐÚɯãɯ×ÙÌÕËÙÌɯÌÕɯÊÖÔ×ÛÌɯÈÍÐÕɯØÜÌɯÊÌɯÔÖÜÝÌÔÌÕÛɯÚɀÐÕÚÊÙÐÝÌɯËÌɯÍÈñÖÕɯËÜÙÈÉÓÌɯdans les pratiques 

institutionnelles.  

Le mouvement Open data  : des États aux collectivités locales  
+ÌɯÊÖÕÊÌ×ÛɯËɀOpen Data appliqué aux pouvoirs publics émerge au début des années 2000 avec la 

ÝÖÓÖÕÛõɯÈÍÍÐÊÏõÌɯ×ÈÙɯÓɀ$ÜÙÖ×ÌɯËÌɯÚÌɯÛÖÜÙÕÌÙɯÝÌÙÚɯËÌÚɯÔÖËÌÚɯËÌɯgouvernance électronique (ou 

Ì&ÖÜÝÌÙÕÈÕÊÌȺȭɯ "Ìɯ ËõÉÈÛɯ ÕÌɯ ÚÌɯ ÚÐÛÜÌɯ ×ÈÚɯ ÜÕÐØÜÌÔÌÕÛɯ ãɯ ÓɀõÊÏÌÓÓÌɯ ËÌÚɯ $ÛÈÛÚȭɯ 2ÌÓÖÕɯ Óɀ4ÕÐÖÕɯ

Européenne, les autorités régionales et locales ont un rôle clé à jouer dans la promotion et la mise en 

ĨÜÝÙÌɯËÌɯÓɀÈËÔÐÕÐÚÛÙÈÛÐÖÕɯÌÕɯÓÐÎÕÌ5. Les débats ont permis de structurer les attentes de la mise en 

×ÓÈÊÌɯËɀÜÕÌɯÛÌÓÓÌɯ×ÖÓÐÛÐØÜÌȭɯ 

 

+ɀOpen Data ÚɀÐÕÚÊÙÐÛɯËÈÕÚɯÜÕÌɯËàÕÈÔÐØÜÌɯÈàÈÕÛɯ×ÖÜÙɯÖÉÑÌÊÛÐÍɯËÌɯÊÙõÌÙɯÜÕɯÌÕÝÐÙÖÕÕÌÔÌÕÛɯÍÈÝÖÙÈÉÓÌɯ

ãɯ ÓɀÐÕÝÌÚÛÐÚÚÌÔÌÕÛɯ ×ÙÐÝõȮɯ ãɯ ÓÈɯ ÊÙõÈÛÐÖÕɯ ËɀÌÔ×ÓÖÐȮɯ ãɯ ÓÈɯ ÚÛÐÔÜÓÈÛion de la productivité, et à la 

modernisation du service public. Cette dynamique permet également de donner aux citoyens la 

possibilité de participer plus activement aux débats et processus de développement de leurs villes 

ÖÜɯ×ÈàÚɯÙÌÚ×ÌÊÛÐÍÚȭɯ(ÓɯÚɀÈÎÐÛɯõÎÈlement de faire bénéficier les agents économiques de plus de services 

pour mieux vivre au sein de leur environnement politique, économique, social et culturel. Ce 

                                                      

 
5
 Rapport du Comité des régions : GOUVERNANCE ET TIC Actions novatrices d administration en ligne aux 

échelons local et régional - 2003 
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×ÙÖÊÌÚÚÜÚɯ ÐÔ×ÓÐØÜÌɯ ÜÕɯ õÊÏÈÕÎÌɯ ×ÌÙÔÈÕÌÕÛɯ ËÌɯ ÓɀÐÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕɯ ÌÕÛÙÌɯ ÛÖÜÚɯ ÓÌÚɯ ÈÊÛÌÜÙÚɯ ËÌɯ ÓÈɯ ÝÐÌɯ

économique et sociale en vue de développer et de partager les bonnes pratiques dans ce domaine. 

+ÌɯÔÖÜÝÌÔÌÕÛɯÌÕɯÍÈÝÌÜÙɯËÌɯÓɀOpen Data Èɯ×ÙÐÚɯÜÕÌɯÕÖÜÝÌÓÓÌɯËÐÔÌÕÚÐÖÕɯÓÖÙÚɯËÌɯÓɀõÓÌÊÛÐÖÕɯãɯÓÈɯ

présidence des Etats-4ÕÐÚɯËÌɯ!ÈÙÈÊÒɯ.ÉÈÔÈɯÌÕɯƖƔƔƜȭɯ"ɀÌÚÛɯ×ÌÜɯÈ×ÙöÚɯÚÖÕ ÐÕÝÌÚÛÐÛÜÙÌɯØÜɀÐÓɯÌß×ÙÐÔÌɯÚÈɯ

ÝÖÓÖÕÛõɯËÌɯÔÌÛÛÙÌɯÌÕɯĨÜÝÙÌɯÜÕÌɯ×ÖÓÐÛÐØÜÌɯÈÓÓÈÕÛɯËÈÕÚɯÓÌɯÚÌÕÚɯËÌɯÓɀOpen Government (ou Gouvernance 

Ouverte). Cela se traduit par une série de mesures prenant en compte trois objectifs principaux: 

¶ une plus grande transparence du gouvernement;  

¶ une plus grande participation des citoyens pour permettre une plus grande efficacité des 

politiques publiques  ; 

¶ une collaboration accrue entre tous les acteurs publics/privés dans le développement de 

nouveaux services6.  

+ɀÈËÔÐÕÐÚÛÙÈÛÐÖÕɯ .ÉÈÔÈɯ ÊÏÌÙÊÏÌɯ ãɯ ÍÈÐÙÌɯõÝÖÓÜÌÙɯ ÓÌÚɯ ÔÖËÌÚɯÈÊÛÜÌÓÚɯ ËÌɯ ÎÖÜÝÌÙÕÈÕÊÌɯ ÎÙäÊÌɯ ÈÜßɯ

×ÖÚÚÐÉÐÓÐÛõÚɯÖÍÍÌÙÛÌÚɯ×ÈÙɯÓÌÚɯÛÌÊÏÕÖÓÖÎÐÌÚɯËÌɯÓɀÐÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕɯÌÛɯËÌɯÓÈɯÊÖÔÔÜÕÐÊÈÛÐÖÕȭɯ"ÌÛÛÌɯÝÐÚÐÖÕɯÌÚÛɯ

commune aux Etats-4ÕÐÚɯÌÛɯãɯÓɀ$ÜÙÖ×Ìȭɯ0ÜÈÛÙÌɯÔÖÐÚɯÈ×ÙöÚɯÓÈɯ×ÜÉÓÐÊation du mémorandum sur la 

ÛÙÈÕÚ×ÈÙÌÕÊÌɯÌÛɯÓɀÖÜÝÌÙÛÜÙÌɯËÜɯÎÖÜÝÌÙÕÌÔÌÕÛȮɯÓÌɯÚÐÛÌɯ(ÕÛÌÙÕÌÛɯwww.data.gov  publiait en ligne des 

jeux de données publiques à disposition des citoyens, associations, entreprises et autres 

organisations. 

 

Le Royaume Uni a suivi le pas des Etats-Unis et publié son site de données ouvertes : 

www.data.gov.uk , suivi plusieurs autres pays, dont la France, avec la mise en place de la mission 

Etalab début 2011, chargée de développer le site www.data.gouv.fr  pour la fin cette année. Le site 

sera "destiné à rassembler et à mettre à disposition librement l'ensemble des informations publiques de l'Etat, 

de ses établissements publics administratifs et, si elles le souhaitent, des collectivités territoriales et des 

personnes de droit public ou de droit privé chargées d'une mission de service public"7.  

 

                                                      
6
 Memorandum on Transparency and open government, Barack Obama, 21 Janvier 2009 

7
 Extrait du Décret n° 2011-194 du 21 février 2011 portant création d'une mission « Etalab » chargée de la 

création d'un portail unique interministériel des données publiques 

http://www.data.gov/
http://www.data.gov.uk/
http://www.data.gouv.fr/
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+ɀopen data ÕÌɯÚÌɯÓÐÔÐÛÌɯ×ÈÚɯØÜɀãɯÓÈɯÚÐÔ×ÓÌɯËÐÍÍÜÚÐÖÕɯËÌɯËÖÕÕõÌÚɯ×ÜÉÓÐØÜÌÚɯ×ÈÙɯÓÌs gouvernements 

locaux, régionaux et nationaux. Il couvre une dynamique beaucoup plus large visant à faire mûrir et 

ÌÕÛÙÌÛÌÕÐÙɯ ÜÕɯ õÊÖÚàÚÛöÔÌɯ ËɀõÊÏÈÕÎÌÚɯ ÌÛɯ ËÌɯ ÊÖÓÓÈÉÖÙÈÛÐÖÕɯ ÌÕÛÙÌɯ ÓÌÚɯ ×ÈÙÛÐÌÚɯ ×ÙÌÕÈÕÛÌÚɯ ËÌɯ ÊÌɯ

mouvement. La finalité de la démarche est la libération des données dans les meilleures conditions 

possibles par les organisations qui les produisent, afin de favoriser la qualité de futurs usages. Les 

ÙõÜÛÐÓÐÚÈÛÌÜÙÚɯ ×ÖÛÌÕÛÐÌÓÚɯ ȹÌÕÛÙÌ×ÙÐÚÌÚɯ ×ÙÐÝõÌÚȮɯ ÈÚÚÖÊÐÈÛÐÖÕÚȮɯ ÑÖÜÙÕÈÓÐÚÛÌÚȮɯ ÊÐÛÖàÌÕÚɯ ÖÜɯ ËɀÈÜÛÙÌÚɯ

institu tions) seraient ainsi en mesure de créer de nouveaux services, de nouveaux produits et de 

produire de nouvelles informations pour les citoyens (ou clients).  

La mise en ïuvre de lõOpen data au sein des collectivit®s du 

GCD  
 

Premier enseignement de l'étude menée au sein des membres du GCD : les initiatives  lancées par les 

collectivités dans le domaine de l'Open Data répondent soit à une forte impulsion politique, soit à la 

ËÌÔÈÕËÌɯËÌɯÔÖÜÝÌÔÌÕÛÚɯÈÚÚÖÊÐÈÛÐÍÚȮɯÊÖÔÔÌɯÈÝÌÊɯÓɀOpen Knowledge Foundation en Angleterre,  la 

Sunlight Foundation aux Etats Unis ou, en France, Regard Citoyens à Paris ou LiberTIC à Nantes. 

 

/ÙÌÕÖÕÚɯÓÌɯÊÈÚɯËÌɯÓÈɯÝÐÓÓÌɯËÜɯ,ÈÙÚÌÐÓÓÌɯÔÌÔÉÙÌɯËÜɯ&"#ȭɯ+ɀÖÜÝÌÙÛÜÙÌɯËÌÚɯËÖÕÕõÌÚɯ×ÜÉÓÐØÜÌÚɯËÌɯÓÈɯ

ville se fait en parallèle de la préparation ËɀÜÕɯõÝöÕÌÔÌÕÛɯÔÈÑÌÜÙɯ×ÖÜÙɯÓÈɯÝÐÓÓÌȭɯ$ÕɯƖƔƕƗȮɯ,ÈÙÚÌÐÓÓÌɯ

ÚÌÙÈɯÊÈ×ÐÛÈÓÌɯÌÜÙÖ×õÌÕÕÌɯËÌɯÓÈɯÊÜÓÛÜÙÌȭɯ/ÖÜÙɯÔÌÛÛÙÌɯÌÕɯ×ÓÈÊÌɯÓÈɯ×ÖÓÐÛÐØÜÌɯËɀÖÜÝÌÙÛÜÙÌɯËÌÚɯËÖÕÕõÌÚɯËÌɯ

la ville deux ateliers furent organisés avec le soutien de la Fondation Internet Nouvelle Génération 

ȹ%(-&Ⱥȭɯ"ÌÚɯÙõÜÕÐÖÕÚɯÖÕÛɯÈÊÊÜÌÐÓÓÐɯÜÕÌɯØÜÈÙÈÕÛÈÐÕÌɯËÌɯÙÌ×ÙõÚÌÕÛÈÕÛÚɯËɀÈÚÚÖÊÐÈÛÐÖÕÚɯÌÛɯËÌɯÓÈɯÝÐÓÓÌȮɯ

ËÖÕÛɯËÌÚɯÎÙÈ×ÏÐÚÛÌÚȮɯËÌÚÐÎÕÌÙÚȮɯÐÕÎõÕÐÌÜÙÚȱ8. Le dynamisme de la société civile a permis une 

                                                      
8
 http://fing.org/?La-fabrique-des-services-urbains-a  

http://fing.org/?La-fabrique-des-services-urbains-a
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réflexion approfondie sur les tenants et aboutissants de la démarche et ainsi lancer la ville dans cette 

dynamique.  

 

Mais les données, pour être réellement publiées, nécessitent une forte volonté politique. Une dizaine 

ËÌɯÝÐÓÓÌÚɯȹ'ÌÓÚÐÕÒÐȮɯ,ÈÕÊÏÌÚÛÌÙȮɯ+àÖÕȮɯ!ÈÔÈÒÖȮɯ!ÙÜßÌÓÓÌÚȮɯ!ÌÙÓÐÕȮɯ,ÈÙÚÌÐÓÓÌȱȺɯÖÕÛɯÙõ×ÖÕËÜɯÚɅÐÕÚÊÙÐÙe 

ËÈÕÚɯÜÕÌɯËàÕÈÔÐØÜÌɯËɀOpen Data. Pour la plupart de ces villes, la dynamique a été impulsée par les 

õÓÜÚȭɯ"ÌɯÝÖÓÖÕÛÈÙÐÚÔÌɯÛÌÕËɯãɯÈÔõÓÐÖÙÌÙɯÓÈɯÛÙÈÕÚ×ÈÙÌÕÊÌɯËÌɯÓɀÈÊÛÐÖÕɯ×ÜÉÓÐØÜÌȮɯÓÌɯÕÐÝÌÈÜɯËÌɯÚÌÙÝÐÊÌȮɯÌÛɯãɯ

õÊÖÕÖÔÐÚÌÙɯËÌɯÓɀÈÙÎÌÕÛȭɯ$ÕɯÌÍÍÌÛȮɯƕƖɯÝÐÓÓÌÚɯÈàÈÕÛɯÙõ×ÖÕËÜɯÔÌÛÛÌÕÛɯÌÕɯÈÝÈÕÛɯÓɀÐÔ×ÖÙÛÈÕÊÌɯËÌɯÊÌÛÛÌɯ

volonté politique. Cela représente plus de  50% des villes étudiées. On peut se poser la question du 

pourquoi  ? « +ɀOpen Data fait beaucoup réfléchir aux infrastructures mais pas assez sur le jeu 

ËɀÈÊÛÌÜÙÚ »9.  

 

4ÕÌɯÐÓÓÜÚÛÙÈÛÐÖÕɯËÌɯÓɀÐÔ×ÖÙÛÈÕÊÌɯËÌɯÓÈɯÝÖÓÖÕÛõɯ×ÖÓÐÛÐØÜÌɯÌÚÛɯÓÈɯ

ÝÐÓÓÌɯ Ëɀ'ÌÓÚÐÕÒÐȭɯ +ɅÐÕÐÛÐÈÛÐÝÌɯ ËÌɯ ÓÈɯ ÊÈ×ÐÛÈÓÌɯ ÍÐÕÓÈÕËÈÐÚÌɯ ÍÜÛɯ

impulsée par une politique numérique de haut niveau, se 

ÛÙÈËÜÐÚÈÕÛɯ ÕÖÛÈÔÔÌÕÛɯ ×ÈÙɯ ÜÕɯ ÚàÚÛöÔÌɯ ËɀÐÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕɯ ËÌɯ ÛÙöÚɯ

grande qualit é. Son ambition stratégique a permis de rallier les 

services municipaux autour d'un but commun  : libérer les 

données publiques pour plus de transparence et pour créer de 

nouveaux services innovants pour les citoyens, entreprises et 

administrations.  

 

Une fois la décision politique prise,  la plupart des villes ont mis 

en place des outils de consultation afin de réunir les différents 

acteurs concernés. Cela permet d'identifier les données 

effectivement libérables (légalement et techniquement), les plus intéressantes pour les entreprises et 

les développeurs qui vont travailler dessus, ou le format sous lequel elles seront libérées pour 

répondre aux attentes des opérateurs. Tout cela se déroule en amont de la libération des données 

lors de workshop, qui sont autant d'occasions de réunir les acteurs potentiels du mouvement : élus, 

responsables des services municipaux concernés, développeurs, entrepreneurs, membres 

ËɀÈÚÚÖÊÐÈÛÐÖÕÚȮɯÊÐÛÖàÌÕÚɯÖÜɯÑÖÜÙÕÈÓÐÚÛÌÚȭɯ"ɀÌÚÛɯÓÈɯÉÈÚÌɯËÌɯÓÈɯÊÙõÈÛÐÖÕɯËɀÜÕɯõÊÖÚàÚÛöÔÌɯÈÜÛÖÜÙɯËÌɯÓɅÖpen 

data local. 

 

Afin de stimuler cet écosystème, les villes impliquées ont lancé des concours avec des primes 

importantes, pour susciter le développement de nouvelles applications. Ces concours permettent 

aux villes de tirer profit rapidement et à coûts r éduits de la libération de leurs données. Pour 

illustrer cela, on peut citer  :  

                                                      
9
 Propos tenus par Claire Huberson (Datact) lors des rencontres « l open Data des villes en mouvement » le 

16 juin 2011 
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Apps4Finland  ce concours est organisé tous les ans. On retrouve 4 catégories : l'idée (la  meilleure 

ÐËõÌɯËɀÜÛÐÓÐÚÈÛÐÖÕɯËÌÚɯËÖÕÕõÌÚɯ×ÜÉÓÐØÜÌÚȺɯÈÝÌÊɯÜÕÌɯÙõÊÖÔ×ÌÕÚÌɯËÌɯƕƔƔƔȥȮɯÓɅapplication  (la meilleure 

application utilisant des données ouvertes), la visualisation (le mode de visualisation le plus 

ÐÕÕÖÝÈÕÛȺɯÙõÊÖÔ×ÌÕÚÌɯËÌɯƖƔƔƔɯȥȭ 

 

Exemples de réutilisations des données, présentées lors de ce concours :  

¶ Tax tree (Veropuu)10 

 

La libération des données publiques permet de développer de 

nouvelles façons de présenter de les présenter, contribuant ainsi à 

une meilleure compréhension des chiffres.  

Voici un bon exemple, reprenant le budget Finlandais. Les recettes 

sont matérialisées ×ÈÙɯ ÓÌÚɯ ÙÈÊÐÕÌÚɯ ËÌɯ ÓɀÈÙÉÙÌȮɯ ÛÈÕËÐÚɯ ØÜÌɯ ÓÌÚɯ

branches représentent les différentes dépenses. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La ville de San Francisco, forte de sa position de proximité avec la Silicon Valley, a aussi créé son 

õÝöÕÌÔÌÕÛɯÈÜÛÖÜÙɯËÌɯÓÈɯÊÙõÈÛÐÖÕɯËɀÈ××ÓÐÊÈÛÐÖÕÚɯÜÛÐÓÐÚÈÕÛɯËÌÚɯËÖÕÕõÌÚɯ×ÜÉÓÐØÜÌÚȭɯ"ÌÛɯõÝöÕÌÔÌÕÛɯÍÜÛɯ

annoncé par le maire de la ville et soutenu entre autres par la Sunlight Foundation et Code for America, 

deux associations très actives aux Etats-Unis en ce qui concerne le mouvement Open Data. 

¶ DataSF App contest  ȹõÝöÕÌÔÌÕÛɯÈÕÕÜÌÓȺɯÝÖÐÊÐɯØÜÌÓØÜÌÚɯÌßÌÔ×ÓÌÚɯËɀÈ××ÓÐÊÈÛÐÖÕÚɯËõÝÌÓÖ××õÌÚɯ×ÈÙɯ

ÓÈɯÊÖÔÔÜÕÈÜÛõɯãɯÓɀÈÐËÌɯËÌs données libérées sur le site datafs.org 

 

¶ SFpark est une application qui reprend les données de parkings municipaux disponibles en 

ÛÌÔ×ÚɯÙõÌÓȭɯ.ÕɯÙÌÛÙÖÜÝÌɯÈÜÚÚÐɯÓÌÚɯÛÈÙÐÍÚȭɯ"ɀÌÚÛɯÛà×ÐØÜÌÔÌÕÛɯÓÌɯÎÌÕÙÌɯËɀÈ××ÓÐÊÈÛÐÖÕÚɯØÜÐɯ×ÌÙÔÌÛɯÈÜßɯ

usagers (citoyens, visiteurs et touristes) de mieux vivre dans cet espace. Cela est donc un atout en 

ÛÌÙÔÌÚɯËɀÈÛÛÙÈÊÛÐÝÐÛõɯ×ÖÜÙɯ2ÈÕɯ%ÙÈÕÊÐÚÊÖȭ 

 

 

 

 

 

                                                      
10

 http://www.mahdollista.fi/2010/09/30/veropuu-2/  

http://www.mahdollista.fi/2010/09/30/veropuu-2/
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/ÈÎÌɯËɀÈÊÊÜÌÐÓɯËÜɯÚÐÛÌɯÚÜÙɯÓÌØÜÌÓɯÖÕɯ×ÌÜÛɯÙÌÛÙÖÜÝÌÙɯÓɀÈ××ÓÐÊÈÛÐÖÕɯÌÕɯÛõÓõÊÏÈÙÎÌÔÌÕÛ11 

 

Les freins ¨ la mise en ïuvre de lõOpen Data 
SÐɯËɀÜÕɯcôté certaines villes entrent dans ce mouvement, il est intéressant de chercher à comprendre 

×ÖÜÙØÜÖÐɯËɅÈÜÛÙÌÚɯÕÌɯÚɀÌÕÎÈÎÌÕÛɯ×ÈÚɯËÈÕÚɯÊÌÛÛÌɯËàÕÈÔÐØÜÌȭɯ 

 

+ɀOpen Data est un processus qui a un impact important sur l'organisation des services publics 

locaux. Il implique de s'interroger sur des questions juridiques (protection des données personnelles, 

propriété intellectuelle), technique (format, plateforme dédiée), orga nisationnelles (prise de décision, 

ÔÐÚÌɯ ÌÕɯ ĨÜÝÙÌȺȭɯ "ÌÓÈɯ ÚÜ××ÖÚÌɯ ËÖÕÊȮɯ ÖÕɯ ÓɅÈɯ ËÐÛȮɯ ÜÕÌɯ ÍÖÙÛÌɯ ÝÖÓÖÕÛõɯ ×ÖÓÐÛÐØÜÌȮɯ ÔÈÐÚɯ ÈÜÚÚÐɯ ÜÕÌɯ

organisation adaptée. En Allemagne, la ville de Brême a ainsi mis en avant le changement de 

majorité politique, qui aboutirait à u ne réorganisation des services municipaux, pour expliquer 

l'absence de stratégie open data. +ÖÙÚɯËɀÜÕɯÌÕÛÙÌÛÐÌÕɯÈÝÌÊɯÜÕÌɯÌÔ×ÓÖàõÌɯËɀÜÕÌɯÈÜÛÙÌɯÔÜÕÐÊÐ×ÈÓÐÛõȮɯ

ÕÖÜÚɯÈÝÖÕÚɯ×ÜɯÐËÌÕÛÐÍÐÌÙɯÓÌÚɯËÐÍÍÐÊÜÓÛõÚɯÙÌÕÊÖÕÛÙõÌÚɯÈÜɯØÜÖÛÐËÐÌÕɯ×ÖÜÙɯÖÉÛÌÕÐÙɯËÌɯÓɀÐÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕɯËÌɯÓa 

                                                      
11

 http://sfpark.org/  

http://sfpark.org/
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×ÈÙÛɯËɀÈÜÛÙÌÚɯÚÌÙÝÐÊÌÚȮɯ×ÖÜÙɯÚÈÝÖÐÙɯØÜÌÓÓÌÚɯÐÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕÚɯõÛÈÐÌÕÛɯÌÕɯÓÌÜÙɯ×ÖÚÚÌÚÚÐÖÕȮɯÌÛɯÔ÷ÔÌɯ×ÖÜÙɯ

identifier sous quelle forme elles étaient stockées (bases de données électroniques ou archives 

papiers). 

 

Autre frein, la définition même de l'Open data. Pour certains, les licences ne respectant pas les 

×ÙÐÕÊÐ×ÌÚɯËɀÖÜÝÌÙÛÜÙÌɯËõÍÐÕÐÚɯ×ÈÙɯÓɀOpen Knowledge Foundation ne sont  pas considérées comme 

libres. Tout type de données, des sonnets aux statistiques ou encore des gênes aux données géo 

localisées sont considérées comme ouvertes si il est possible de les utiliser, de les réutiliser et de les 

ÙÌËÐÚÛÙÐÉÜÌÙɯÚÖÜÚɯÙõÚÌÙÝÌɯÛÖÜÛɯÈÜɯ×ÓÜÚɯËɀÖÉÓÐÎÈÛÐÖÕɯËɀÈÛÛÙÐÉÜÛÐÖÕ12 et de share-alike13. 

 

.Õɯ×ÌÜÛɯÊÖÕÚÛÈÛÌÙɯØÜɀÈÜÑÖÜÙËɀÏÜÐɯÜÕÌɯÎÙÈÕËÌɯÔÈÑÖÙÐÛõɯËÌÚɯÈÊÛÌÜÙÚɯËÌɯÓɀOpen data est pour la gratuité 

ËÌɯÓɀÐÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕȭɯ(ÓɯÍÈÜÛɯÙÈ××ÌÓÌÙɯØÜÌɯÊÌÚɯÐÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕÚɯÊÖÓÓÌÊÛõÌÚɯÓɅÖÕÛɯõÛõɯÎÙäÊÌɯÈÜßɯÐÔ×ĠÛÚɯËÌÚɯ

contribuables et des entreprises. Il serait difficilement concevable de demander une rétribution pour 

accéder à celles-ÊÐȭɯ4ÕÌɯÍÖÐÚɯÓɀÈÊcès garanti, le problème qui se pose est leur réutilisation. Pour rester 

ÚÜÙɯ ÓɀÌßÌÔ×ÓÌɯ ËÌɯ ÓÈɯ %ÙÈÕÊÌɯ ËÌÚɯ ÔÌÚÜÙÌÚɯÍÜÙÌÕÛɯ ×ÙÐÚÌÚɯ ÓÖÙÚɯ ËÌɯ ÓÈɯ ÛÙÈÕÚ×ÖÚÐÛÐÖÕɯ ËÌɯ ÓÈɯ ËÐÙÌÊÛÐÝÌɯ

européenne du 17 novembre 2003 « sur la réutilisation des données publiques » dans le droit 

Français en 2005.14 Plutôt que de renoncer à tout droit sur ces informations ou données produites par 

ÓɀõÛÈÛȮɯÓÌɯÊÏÖÐßɯÍÜÛɯËÌɯÓÈÐÚÚÌÙɯÈÜßɯõÛÈÉÓÐÚÚÌÔÌÕÛÚɯ×ÜÉÓÐÊÚɯÓÌɯÊÖÕÛÙĠÓÌɯÚÜÙɯÓÌÜÙÚɯ×ÙÖËÜÊÛÐÖÕÚȭɯ(ÓɯÌÚÛɯËÖÕÊɯ

nécessaire de réfléchir à une licence de réutilisation de ces données ou informations.  

 

Du fait de la multiplication des initiatives, on observe une multiplication des initiatives en termes de 

licence. Notre étude a permis de constater ce phénomène sur le terrain, car chaque ville et chaque 

pays utilÐÚÌÕÛɯËÌÚɯÓÐÊÌÕÊÌÚɯËÐÍÍõÙÌÕÛÌÚɯØÜÐȮɯËÈÕÚɯÊÌÙÛÈÐÕɯÊÈÚȮɯÕɀÈÚÚÜÙÌÕÛɯ×ÈÚɯÓÈɯÓÐÉÙÌɯÙõÜÛÐÓÐÚÈÛÐÖÕɯËÌÚɯ

données publiques et même la bloquent. Le mouvement se globalisant, certains services développés 

par la libération des données publiques nécessitent des données provenant de plusieurs villes, 

régions ou pays. Or, si les différentes licences utilisées sont incompatibles, cela limite 

ÓɀÐÕÛÌÙÖ×õÙÈÉÐÓÐÛõɯÕõÊÌÚÚÈÐÙÌɯËÌɯÊÌÚɯËÐÍÍõÙÌÕÛÌÚɯÚÖÜÙÊÌÚɯËɀÐÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕÚȭɯ 

 

+ÈɯÝÐÓÓÌɯËɀ'ÌÓÚÐÕÒÐɯÈɯÈÐÕÚÐɯËõÝÌÓÖ××õɯÚÈɯ×ÙÖ×ÙÌɯÓÐÊÌÕÊÌɯ×Ìrmettant la réutilisation commerciale ou 

non des données15. La communauté urbaine de Bordeaux a développé une licence en reprenant les 

×ÙõÊÖÕÐÚÈÛÐÖÕÚɯËÌɯÓɀ ÎÌÕÊÌɯËÜɯ/ÈÛÙÐÔÖÐÕÌɯ(ÔÔÈÛõÙÐÌÓɯËÌɯÓɀ$ÛÈÛɯȹ /($Ⱥȭɯ+ÌÜÙÚɯËÖÕÕõÌÚɯ×ÌÜÝÌÕÛɯÈÐÕÚÐɯ

être réutilisées gratuitement et sans conditions particulières.16 

                                                      
12

 Obligation de citer le producteur de la données ou information concernées. 

13
 Engagement de remettre la création issue de l utilisations des données ou information, sous les mêmes 

conditions d utilisation et de réutilisations.  
14

 http://www.dila.premier-ministre.gouv.fr/qui-sommes-nous/reutilisation-informations-publiques.html  
15

 http://www.hri.fi/en/terms-and-conditions/  
16

 http://data.lacub.fr/license.php  

http://www.dila.premier-ministre.gouv.fr/qui-sommes-nous/reutilisation-informations-publiques.html
http://www.hri.fi/en/terms-and-conditions/
http://data.lacub.fr/license.php
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La ville de Barcelone a opté pour la licence Creative Common17 3.0, la dernière version développée 

×ÈÙɯÓɀÈÚÚÖÊÐÈÛÐÖÕɯÐÕÛÌÙÕÈÛÐÖÕÈÓÌȭɯ$ÓÓÌɯÌÚÛȮɯÈÜÑÖÜÙËɀÏÜÐȮɯÓÈɯÓÐÊÌÕÊÌɯÓÈɯ×ÓÜÚɯÈËÈ×ÛõÌɯãɯÊÌɯÛà×ÌɯËÌɯ×ÙÈÛÐØÜÌȮɯ

mais le groupe de travail sur la standardisation des licences de réutilisation des données publiques 

en Europe préconise la licence creative common zéro. Celle-ci permet un e réutilisation encadrée mais 

ÍÓÌßÐÉÓÌɯãɯÓɀÜÚÈÎÌȭɯ ÜɯÕÐÝÌÈÜɯeuropéen, de nouvelles préconisations pour une licence européenne de 

réutilisation des données publiques seront publiées en janvier 2012. .  

 

Pour finir, un autre frein à la libération des données est le flou juridique autour des juridictions 

compétentes en cas de ÓÐÛÐÎÌɯÚÜÙɯÓÌÚɯÑÌÜßɯËÌɯËÖÕÕõÌÚȭɯ(ÓɯÕɀÌÚÛȮɯÌÕɯÌÍÍÌÛȮɯ×ÈÚɯÊÓÈÐÙÌÔÌÕÛɯËõÍÐÕÐɯÚÐɯÓÌÚɯ

ÓÐÊÌÕÊÌÚɯËõÝÌÓÖ××õÌÚɯÍÖÕÛɯÖÍÍÐÊÌɯËÌɯÊÖÕÛÙÈÛɯÖÜɯÕÖÕȭɯ"ÌÓÈɯÓÈÐÚÚÌɯÚɀÐÕÚÛÈÓÓÌÙɯÓÌɯËÖÜÛÌɯËÈÕÚɯÓɀÌÚ×ÙÐÛɯËÌÚɯ

décideurs publics. 

 

L'open data pose aussi des questions de 

format des données libérées. Il faut 

rappeler que les données publiques ont 

longtemps été collectées sans 

informatique. Les données informatisées 

ËɀÈÜÑÖÜÙËɀÏÜÐɯ ÕÌɯ ÚÖÕÛɯ ×ÈÚɯ ÍÖÙÊõÔÌÕÛɯ

adaptés aux formats permettant une 

réutilisation par le plus grand nombre. 

Cela engendre des débats pour la mise en 

place de standards. 

 

Exemples de formats aujourd'hui utilisés par les administrations :  

- Le format papier ou le scan de papier : obligation de retraiter les données pour les numériser.  

- Le format PDF  ÕɀÌÚÛɯ×ÈÚɯÕÖÕɯ×ÓÜÚɯÜÕÌɯÚÖÓÜÛÐÖÕɯÐËõÈÓÌɯÊÈÙɯÊɀÌÚÛɯÜÕɯÍÖÙÔÈÛɯËÐÛɯ×ÙÖ×ÙÐõÛÈÐÙÌȭɯ(ÓɯÍÈÜÛɯ

posséder les logiciels spécifiques pour ouvrir ces fichiers. 

Les villes de Vina Del Mar au Chili et de Trikala en Grèce ont pourtant libéré leurs données en PDF, 

considérant qu'elles remplissent leurs obligations de transparence. 

- Le format Excel est plus pratique pour la réutilisation mais pose toujours le problème du format 

propriétaire  

- +ÌɯÍÖÙÔÈÛɯ"25ɯÌÚÛɯÓɀõØÜÐÝÈÓÌÕÛɯËÜɯÍÖÙÔÈÛɯ$ßÊÌÓɯÔÈÐÚɯÐÓɯÌÚÛɯÓÐÉÙÌȮɯÈÜɯÔ÷ÔÌɯÛÐÛÙÌɯØÜÌɯÓÌɯ1ÌÚÖÜÙÊÌɯ

description Framework RDF18ȮɯÙÌÊÖÔÔÈÕËõɯ×ÈÙɯÓÌÚɯÈÚÚÖÊÐÈÛÐÖÕÚɯËÜɯÔÖÜÝÌÔÌÕÛɯɯËÌɯÓɀOpen Data. 

$Õɯ×ÓÜÚɯËɀ÷ÛÙÌɯÓÐÉÙÌÚɯÊÌÚɯÍÖÙÔÈÛÚɯ×ÌÙÔÌÛÛÙÈÐÌÕÛɯÜÕÌɯÔÌÐÓÓÌÜÙÌɯÜÛÐÓÐÚÈÛÐÖÕɯËÌÚɯËÖÕÕõÌÚɯÊÖÔ×ÈÛÐÉÓÌÚɯ

avec les problématiques de programmation. Les villes de San Francisco, Boston, Bordeaux, 

Bilbao, Manchester utilisent ces formats. 

                                                      
17

 Creative Commons est une organisation à but non lucratif qui développe, supporte et structure les cadres 

juridiques et techniques qui maximise la créativité numérique, le partage et l'innovation. 

(http://creativecommons.org/) 
18

 http://fr.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9tadonn%C3%A9e,  

http://creativecommons.org/
http://fr.wikipedia.org/wiki/M%25C3%25A9tadonn%25C3%25A9e
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4ÕɯÈÜÛÙÌɯÌÕÑÌÜɯÔÈÑÌÜÙɯÌÚÛɯÓÈɯÔÈÕÐöÙÌɯËÌɯØÜÈÓÐÍÐÌÙɯÓÌÚɯÉÈÚÌÚɯËÌɯËÖÕÕõÌÚɯÈÝÌÊɯÊÌɯØÜÌɯÓɀÖÕɯÈ××ÌÓÓÌɯÓÌÚɯ

métadonnées. Une métadonnée est une donnée servant à définir ou décrire une autre donnée 

quelques soit son support. Les métadonnées sont la base du web sémantique. Elles sont définies 

dans le cadre du modèle Resource description Framework (RDF).  Ce modèle a été développé par le 

World Wide Web Consortium (W3C) qui est à la base du web des données19.  Pour éclaircir ce point, 

×ÙÌÕÖÕÚɯÓɀÌßÌÔ×ÓÌɯËÌɯËõÍÐÕÐÛÐÖÕɯËÌÚɯËÖÕÕõÌÚɯÊÖÕÊÌÙÕÈÕÛɯÜÕÌɯÝÐÓÓÌȭɯ"ÏÈØÜÌɯ×ÈàÚɯÈɯÚÈɯÔÈÕÐöÙÌɯËÌɯ

définir une ville, un village ou une métropole. Mais comment définir une rue, un boulevard ou une 

avenue ? Ce sont des règles qui restent à définir afin de permettre à tout le monde de parler le même 

langage. 

 

W3C élabore donc des formats standards afin de permettre une réutilisation des données par le plus 

grand nombre et de les faire interagir au maximum ensemble. Ces formats sont ouverts, mais 

cÌÙÛÈÐÕÌÚɯÖÙÎÈÕÐÚÈÛÐÖÕÚɯÜÛÐÓÐÚÌÕÛɯËÌÚɯÚÖÓÜÛÐÖÕÚɯ×ÙÖ×ÙÐõÛÈÐÙÌÚɯØÜÐɯÕÌɯ×ÌÙÔÌÛÛÌÕÛɯ×ÈÚɯÓɀÜÛÐÓÐÚÈÛÐÖÕɯËÌÚɯ

données par tous en raison des des licences logiciels nécessaires pour les lire. 

 

Ce ËõÉÈÛɯÛÌÊÏÕÐØÜÌɯÌÚÛɯÜÕɯÙõÌÓɯÍÙÌÐÕɯ×ÖÜÙɯÓÌÚɯÝÐÓÓÌÚɯÕɀÈàÈÕÛɯ×ÈÚɯÜÕɯÚàÚÛöÔÌɯËȿÐÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕɯËõÝÌÓÖ××õȮɯ

ÊÈÙɯÊÌÓÈɯÐÔ×ÓÐØÜÌɯÍÖÙÊõÔÌÕÛɯËÌÚɯÊÖĸÛÚɯÌÛɯÓÈɯÔÐÚÌɯÌÕɯĨÜÝÙÌɯËÌɯÕÖÜÝÌÓÓÌÚɯÊÖÔ×õÛÌÕÊÌÚȭ 

La multiplication des plateformes d'open data peut aussi rapidement devenir un frein au 

développement de ce mouvement. Aux  États-Unis, la coexistence de plus de 2000 plateformes de 

données publiques a été critiquée en raison de l'absence d'économies d'échelle. Des sites 

indépendants répertorient et mettent à disposition des données publiques. Pour la ville de San 

Francisco, la requête Google « data downloads san Francisco » donne accès à plusieurs  sites 

permettant de télécharger des données sur la ville. On retrouve en premier lieu le site officiel, suivi 

×ÈÙɯËÌÚɯÚÐÛÌÚɯÐÕËõ×ÌÕËÈÕÛÚȮɯÓÌɯÚÐÛÌɯËÌɯÓɀÈÎÌÕÊÌɯËÌɯÛÙÈÕÚ×ÖÙÛȮɯÖÜɯÌÕÊÖÙÌɯËÌɯÓɀÐÕÚÛÐÛÜÛɯËÌɯÙÌÊherche 

marine et ce que sur la première page. 

 

C'est une question d'autant plus importante 

que la multiplication des plateformes est 

ÈÜÚÚÐɯÜÕɯÍÙÌÐÕɯãɯÓɀÖÉÑÌÊÛÐÍɯËÌɯÛÙÈÕÚ×ÈÙÌÕÊÌȮɯÜÕɯ

des enjeux principaux de ce mouvement. 

Les utilisateurs de données se retrouvent 

perdus dans une masse de sources. Macon 

Phillips 20   ÚÖÜÏÈÐÛÌɯ ËɀÈÐÓÓÌÜÙÚɯ ÓÈÕÊÌÙɯ ÜÕÌɯ

campagne pour diminuer les gâchis. En 

effet, Il estime à 2000 le nombre de sites 

« officiels » de libération de données et à 

24000 le nombre de « sous sites » sur 

                                                      
19

 http://fr.wikipedia.org/wiki/Resource_Description_Framework  
20

 Directeur des nouveaux Medias à la Maison Blanche 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Resource_Description_Framework
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lesquels on peut retrouver des données du gouvernement21. 

 

Pour y répondre, on commence à assister au développement de portails communs, comme celui du 

/ÈàÚɯ !ÈÚØÜÌȮɯ ÌÕɯ $Ú×ÈÎÕÌȮɯ ȹ$ÜÚÒÈËÐȭÕÌÛȺɯ ØÜÐɯ Èɯ ÓɅÈÔÉÐÛÐÖÕɯ ËɅ÷ÛÙÌɯ ÓÌɯ ×ÖÐÕÛɯ ËɀÈÊÊöÚɯ ÈÜßɯ ËÖÕÕõÌÚɯ

publiques de toute la région.  

 

Même ambition à Helsinki où un portail commun propose les données de l a capitale Finlandaise et 

ÓÌÚɯÝÐÓÓÌÚɯÝÖÐÚÐÕÌÚɯÊÖÔ×ÖÚÈÕÛɯÓɀÈÎÎÓÖÔõÙÈÛÐÖÕȭɯ 

Des retombés économiques encore incertaines  
2ÌÓÖÕɯÓɀ4ÕÐÖÕɯ$ÜÙÖ×õÌÕÕÌȮɯɯÓÌÚɯÙÌÛÖÜÙÚɯÈÛÛÌÕËÜÚɯËÌɯÓÈɯÔÐÚÌɯÌÕɯ×ÓÈÊÌɯËÌɯÓɀOpen data sont de 27 

ÔÐÓÓÐÈÙËÚɯËɀÌÜÙÖÚ22 ÚÐɯÓɅÖÕɯÛÐÌÕÛɯÊÖÔ×ÛÌɯËÌÚɯÊÙõÈÛÐÖÕÚɯËɀÌÕÛÙÌ×ÙÐÚÌÚȮɯËÌɯÕÖÜÝÌÈÜßɯÚÌÙÝÐÊÌÚɯÌÛɯËÌÚɯ

emplois qui seront générateurs de valeurs dans le futur. Ce chiffre doit être comparé aux 140 

ÔÐÓÓÐÈÙËÚɯËɀÌÜÙÖÚɯËɀÐÔ×ÈÊÛɯÎÓÖÉÈÓɯÚÜÙɯÓɀõÊÖÕÖÔÐÌɯõÝÈÓÜõÚɯËÈÕÚɯÜÕÌɯõÛÜËÌɯËÌɯ&ÙÈÏÈÔɯ5ickery (Head 

of the Information Economy Group and programme Director for OECD Information Technology, digital 

content, e-business and industry, and ICT and environment programmesȺɯØÜÐɯÚÌÙÈɯ×ÜÉÓÐõɯãɯÓɀÈÜÛÖÔÕÌ23.  

 

Les coûts de déploiement d'une solution Open Data sont tout autant difficiles  à évaluer. Si on peut  

ÍÈÊÐÓÌÔÌÕÛɯõÝÈÓÜÌÙɯÓÌɯɯÊÖĸÛɯËÌɯÓÈɯÔÐÚÌɯÌÕɯ×ÓÈÊÌɯËɀÜÕɯÚÐÛÌɯÐÕÛÌÙÕÌÛɯÙÌÎÙÖÜ×ÈÕÛɯÓÌÚɯËÖÕÕõÌÚɯ×ÜÉÓÐØÜÌÚɯ

(250000 euros pour le budget du site Data.gouv.fr24 ÖÜɯƕƕƔƔƔɯȥɯ×ÖÜÙɯÓÌɯÓÖÎÐÊÐÌÓÚɯËÌɯÎÌÚÛÐÖÕɯËÜɯÚÐÛÌ 

×ÓÜÚɯƘƔƔƔɯȥɯ×ÖÜÙɯÓɀÏõÉÌÙÎÌÔÌÕÛɯÈÕÕÜÌÓɯ×ÖÜÙɯÓɀÈÎÎÓÖÔõÙÈÛÐÖÕɯËÌɯ,ÈÕÊÏÌÚÛÌÙ25), ceux-ci sont variables 

ÚÌÓÖÕɯÓÌÚɯÐÕÐÛÐÈÛÐÝÌÚɯÌÛɯÓÌÚɯõÊÏÌÓÓÌÚɯÎõÖÎÙÈ×ÏÐØÜÌÚɯËɀÈ××ÓÐÊÈÛÐÖÕɯËÌɯÓɀOpen Data. 

 

#ɀÈÜÛÙÌÚɯÊÖĸÛÚɯÚÖÕÛɯãɯÌÕÝÐÚÈÎÌÙȮɯÊÖÔÔÌɯÓÌɯÔÖËÌɯËɀÈÊØÜÐÚÐÛÐÖÕɯËÌÚɯËÖÕÕõÌÚɯproduites afin que celles-

ci soient mises en forme directement au bon format, l'embauche de nouvelles compétences internes 

et un appel plus fréquent à des compétences externes. Cela constitue une « des raisons pour 

lesquelles celles-ci se posent la question du : pourquoi devrait -on y aller ȳɯ#ɀÈÜÛÈÕÛɯ×ÓÜÚɯØÜɀÌÓÓÌÚɯÕÌɯ

quantifient pas du tous les bénéfices sociaux ou économiques directs et indirects »26. 

                                                      
21

 http://governingpeople.com/inesmergel/22789/toomanywebsitesgov 
22

 The European Commission's MEPSIR Report (Measuring European Public Sector Resources), publié en Juin 2006 

23
 Information recueillie auprès de Richard Swetenham (Chef du service accès à l information à la commission 

européenne sur la société de l information et Media) lors de l open data garage à Marseille le 6 juillet 2011 

24
 Chiffres recueillis auprès de Séverin Naudet Directeur de la mission Etalab lors du salon I-Expo le 18 mai 

2011 
25

 Information recueillie auprès des services de la ville de Manchester dans une conversation courriel du 4 

juillet 2011 
26

 Propos de Margot Dor (Director for strategic project at European Telecommunications Standards Institute, 

Sofia Antipolis) recueillis lors d une table ronde pendant L open Data Garage à Marseille le 6 juillet 2011 
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En ce qui concerne les gains issus du mouvement Open DataȮɯ(ÓɯÌÚÛɯÈÜÑÖÜÙËɀÏÜÐɯØÜÈÚÐÔÌÕÛɯÐÔ×ÖÚÚÐÉÓÌɯ

de définir précisément cet impact. Pour justifier leur action, certaines villes  mettent en avant des 

chiffres mais ces évaluations restent peu objectives.  

Conclusion  
"ÌÛÛÌɯõÛÜËÌɯÕÖÜÚɯÔÖÕÛÙÌɯØÜÌɯÓÌɯÔÖÜÝÌÔÌÕÛɯËÌɯÓɀ.×ÌÕɯ#ÈÛÈɯÌÚÛɯÌÕÊÖÙÌɯËÈÕÚɯÚÈɯÎÌÕöÚÌȭɯ(ÓɯÚÌɯÓÈÕÊÌɯËe 

ÔÈÕÐöÙÌɯõ×ÈÙ×ÐÓÓõÌȭɯ,÷ÔÌɯÚɀÐÓɯÕɀÌÚÛɯ×ÈÚɯÎõÕõÙÈÓÐÚõȮɯÐÓɯÈɯÊÌ×ÌÕËÈÕÛɯËõÑãɯ×ÌÙÔÐÚɯÓÈɯÔÐÚÌɯÌÕɯÓÐÎÕÌɯËɀÜÕɯ

grand nombre de données sur Internet. Ces données ont engendré la création de milliers 

ËɀÈ××ÓÐÊÈÛÐÖÕÚɯ×ÌÙÔÌÛÛÈÕÛɯËÌɯÔÐÌÜßɯÝÐÝÙÌɯÈÜɯØÜÖÛÐËÐÌÕȮɯËÌɯËõÊÖÜÝÙÐr des espaces de façon simple et 

ludique, ou encore de créer de nouvelles manières de visualiser des informations utiles. Elles ont 

aussi permis -grâce à des initiatives comme Kansan Muisti en Finlande ou encore 

wherdoesmymoneygo en Angleterre (cf. Annexe III) - ËɀÈÔõÓÐÖÙÌÙɯ ÓÈɯ ÛÙÈÕÚ×ÈÙÌÕÊÌɯ ËÌɯ ÓɀÈÊÛÐÖÕɯ

publique.  Cela laisse présager de futurs outils de plus en plus complets grâce au croisement de 

différentes bases de données. Avantages et inconvénients devront être sérieusement étudiés car une 

application qu i montre précisément les lieux et fréquences de crimes peut avoir une influence sur les 

déplacements de population. 

 

+ÌÚɯÈÊÛÌÜÙÚɯ×ÜÉÓÐÊÚɯÌÛɯ×ÙÐÝõÚɯÍÈÝÖÙÈÉÓÌÚɯãɯÓɀ.×ÌÕɯ#ÈÛÈɯÚÖÜÓÐÎÕÌÕÛɯØÜɀÐÓɯÌÚÛɯÛÙöÚɯÊÖÔ×ÓÐØÜõɯËɀÌÕɯ

évaluer réellement les retombés en termes de création ËÌɯÝÈÓÌÜÙÚȮɯËɀÌÔ×ÓÖÐÚɯÌÛɯËɀÌÕÛÙÌ×ÙÐÚÌÚɯÚÜÙɯÓÌÚɯ

territoires concernés. Cela explique la persistance de réticences vis-à-vis de ce mouvement pour 

ÊÌÙÛÈÐÕÚɯõÓÜÚȮɯÛÌÊÏÕÐÊÐÌÕÚɯÖÜɯÈÎÌÕÛÚɯËÌɯÓɀÈËÔÐÕÐÚÛÙÈÛÐÖÕɯØÜÐɯÛÈÙËÌÕÛɯãɯÚÌɯÓÈÕÊÌÙȭ 

 

La prochaine étape de ce mouvement sera de convaincre les élus locaux. Pour y parvenir, il faudra 

cependant clarifier le cadre juridique  pour une réutilisation simple des données, adopter des 

standards techniques pour une réutilisation des données par le plus grand nombre, continuer les 

ÌÍÍÖÙÛÚɯËɀÈÕÐÔÈÛÐÖÕɯËÌɯÓɀõÊÖÚàÚÛöÔÌ ȹÐÕÚÛÐÛÜÛÐÖÕÚȮɯÈÚÚÖÊÐÈÛÐÖÕÚȮɯÌÕÛÙÌ×ÙÐÚÌÚɯÌÛɯÊÐÛÖàÌÕÚȺȮɯÚɀÈ××ÜàÌÙɯÚÜÙɯ

ÓÌÚɯÙÌÛÖÜÙÚɯËɅÌß×õÙÐÌÕÊÌÚɯÌÛɯÍÈÝÖÙÐÚÌÙɯÓɀÈËÖ×ÛÐÖÕɯËɀÜÕɯÎÜÐÊÏÌÛɯÜÕÐØÜÌȭɯ+ɀÈÊÊÌÚÚÐÉÐÓÐÛõɯËÌÚɯÐÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕÚɯ

ou des bases de données mises en ligne est des composantes primordiales de la réussite de celui-ci. 

+ÌÚɯÙõÜÛÐÓÐÚÈÛÌÜÙÚɯÕÌɯËÖÐÝÌÕÛɯ×ÈÚɯÚÌɯ×ÌÙËÙÌɯËÈÕÚɯÜÕÌɯÔÜÓÛÐÛÜËÌɯËɀÖÍÍÙÌÚɯËÐÍÍõÙÌÕÛÌÚȭɯ4ÕÌɯÙõÍÓÌßÐÖÕɯÌÚÛɯ

d'ailleurs en cours sur un portail unique des données Européennes (www.data.eu) 28. 

 

Finalement, ce sujet touche des domaines qui vont bien au-delà des seuls aspects techniques, 

juridiques ou économiques. C'est un débat de société, qui repose sur l'idée que le partage du savoir 

par tous est la garantie du progrès.  

 

  

                                                      
27

 Propos de Margot Dor (Director for strategic project at European Telecommunications Standards Institute, 

Sofia Antipolis) recueillis lors d une table ronde pendant L open Data Garage à Marseille le 6 juillet 2011 

28
 Propos de Margot Dor (Director for strategic project at European Telecommunications Standards Institute, 

Sofia Antipolis) recueillis lors d une table ronde pendant L open Data Garage à Marseille le 6 juillet 2011 

http://www.data.eu)/
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Annexe I  

Le question naire  
 

1.       Etes-ÝÖÜÚɯËÈÕÚɯÜÕÌɯËàÕÈÔÐØÜÌɯËɀÖÜÝÌÙÛÜÙÌɯËÌɯÝÖÚɯËÖÕÕõÌÚɯ×ÜÉÓÐØÜÌÚ ? 

a.       OUI  

b.      NON (aller à la question 4.) 

  

2.       Si OUI, quelles sont vos motivations  ? 

a.       Cela va permettre de créer de nouveaux services locaux 

b.      Cela va nous permettre de faire des économies 

c.       Nous sommes favorables à la transparence 

d.      "ɀÌÚÛɯÜÕɯÔÖÜÝÌÔÌÕÛɯÐÕõÓÜÊÛÈÉÓÌ 

  

3.       Comment mettez -ÝÖÜÚɯÌÕɯĨÜÝÙÌɯÊÌÛÛÌɯÖÜÝÌÙÛÜÙÌ ? 

a. #õÊÐÚÐÖÕɯ×ÙÐÚÌɯ×ÈÙɯÓɀÈËÔÐÕÐÚÛÙÈÛÐÖÕɯÌÛɯÓÌÚɯõÓÜÚ 

b. Mise en place de workshop 

c. Données en licence libre  

d. Les données sont payantes 

e. ,ÐÚÌɯÕÌɯ×ÓÈÊÌɯËɀÜÕɯ×ÖÙÛÈÐÓɯËÌɯËÖÕÕõÌÚȮɯÓÐÉÙÌɯÈÊÊöÚɯÚÜÙɯÐÕÛÌÙÕÌÛ 

f. Externalisation du stockage des données 

  

4.       Si NON, pour quelles raisons  ? 

a.       -ÖÜÚɯÕɀàɯÈÝÖÕÚɯ×ÈÚɯÌncore réfléchi sérieusement 

b.      -ÖÜÚɯÌÕÝÐÚÈÎÌÖÕÚɯËɀàɯÛÙÈÝÈÐÓÓÌÙ 

c.       "ÌÓÈɯÕɀÌÚÛɯ×ÈÚɯ×ÙÐÖÙÐÛÈÐÙÌɯ 

d.      Nous y avons renoncé pour des raisons budgétaires 

e.      Nous ne disposons pas des compétences techniques pour cela 

Auriez -vous des documents (rapports, études, liens hypertextes) susceptibles de préciser votre 

position  ? 
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Annexe II  

Récapitulatif réponses  
 

Villes  Open Data  Pourquoi  Comment  

Brussels Oui  > Favorable à plus de transparence > Mise en place d'un portail de données 

Segrate Non > Ce n'est pas une priorité   

Helsinki  Oui  > Création de nouveaux services
> 

Réduction des coûts
> Favorable à plus de 

transparence
> C'est un mouvement 

inéluctable 

> Volonté politique 
> Workshop
> Licence 

Libre
> Mise en place d'un portail de données 

Bordeaux    Oui      

Lyon  Oui  > Création de nouveaux services
> 

Réduction des coûts
> Favorable à plus de 

transparence
> C'est un mouvement 

inéluctable 

> Mise en place d'un portail de données 
Mais 

ils ne sont encore qu'au stade de réflexion  

Marseille  Oui  > Création de nouveaux services
> 

Favorable à plus de transparence 

> Mise en place d'un portail de données 
Mais 

ils ne sont encore qu'au stade de réflexion  

Berlin  Oui  > Création de nouveaux services
> 

Favorable à plus de transparence 

> Volonté politique (en cours) 
> Workshops 

(prévus) 

Bremen Non  > Changement de municipalités et 

réorganisation des équipes, cela n'est donc 

pas une problématique actuelle 

  

Cologne Non > Réflexion en cours   

Riga Non > Ce n'est pas une priorité   

Luxembourg City  Non > Réflexion en cours   

Barcelona Oui  > Création de nouveaux services
> 

Favorable à plus de transparence 

> Volonté politique  

Bilbao  Oui  > Création de nouveaux services
> 

Réduction des coûts
> Favorable à plus de 

transparence 

> Volonté politique 
> Licence Libre
> Mise en 

place d'un portail de données 
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Manchester Oui  > Création de nouveaux services
le point 

le plus important mais sont d'accord avec 

les autres points 

> Volonté politique (en cours)
> Workshops 

(prévus) 

Guro -gu Non  > Définition de l'Open Data à clarifier   

Vina del Mar  Oui  Volonté politique  > Volonté politique 
> Workshops
> Licence 

Libre
> Mise en place d'un portail de données
> 

Externalisation du stockage des données 

Boston Oui  > Création de nouveaux services
> 

Favorable à plus de transparence 

> Volonté politique 
> Workshops
> Licence 

Libre
> Mise en place d'un portail de données 

San Francisco Oui  > Création de nouveaux services
> 

Favorable à plus de transparence 

> Volonté politique 
> Workshops
> Licence 

Libre
> Mise en place d'un portail de données 

Seattle, WA Oui  > Création de nouveaux services
> 

Favorable à plus de transparence 

> Volonté politique 
> Workshops
> Licence 

Libre
> Mise en place d'un portail de données 

Bamako Oui  > Favorable à plus de transparence > Volonté politique 
> Licence Libre 

Issy-les-

Moulineaux  

Non > Réflexion en cours  

Trikala  Oui  > Création de nouveaux services
> 

Favorable à plus de transparence 

> Volonté politique 
> Mise en place d'un portail 

de données  

Martin  Oui  > Favorable à plus de transparence > Mise en place d'un portail de données (en 

collaboration)  

Wellington  Non  > Réflexion en cours   

Geneve Non  > Réflexion en cours   
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Annexe III  

Fiches par ville  
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HELSINKI   1õÎÐÖÕɯËɀ'ÌÓÚÐÕÒÐ : 1 345 000 hab. 

www.hri.fi  

La ville Ëɀ'ÌÓÚÐÕÒÐɯÚɀÌÚÛɯÈÚÚÖÊÐõÌɯÈÝÌÊɯƕƖɯÊÖÔÔÜÕÌÚɯËÌɯÚÖÕɯÈÎÎÓÖÔõÙÈÛÐÖÕɯ×ÖÜÙɯËõÝÌÓÖ××ÌÙɯ

une plateforme Open Data, appelée Helsinki Region Infoshare. 

Ce service comprend des jeux de données provenant des administrations des municipalités 

concernées. Les données sont entretenues par les autorités génératrices. Les utilisateurs de 

ce service peuvent soumettre des commentaires sur les jeux de données disponibles, 

participer à des discussions et soumettre des demandes de publication.  Le portail fournit 

également des informations actualisées sur l'avancement du projet Région d'Helsinki 

1ÌÎÐÖÕɯ(ÕÍÖÚÏÈÙÌȮɯÈÐÕÚÐɯØÜÌɯÓÌÚɯÙÌÛÖÜÙÚɯËɀÌß×õÙÐÌÕÊÌÚɯËÜɯ×ÙÖÑÌÛɯÌÛɯËÌÚɯÐÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕÚɯÎõÕõÙÈÓÌÚɯ

concernant les données ouvertes. 
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Motivations  

De par ÓÈɯØÜÈÓÐÛõɯËÌɯÚÌÚɯÚàÚÛöÔÌÚɯËɀÐÕÍÖÙmation, la Finlande produit un grand nombre de 

données. Auparavant, elles étaient disponibles sur des formats papier ou inadéquat à une 

ÙõÜÛÐÓÐÚÈÛÐÖÕɯÐÕÍÖÙÔÈÛÐÚõÌȭɯ"ÌÛÛÌɯÐÕÐÛÐÈÛÐÝÌɯ×ÈÙɯËÜɯÊÖÕÚÛÈÛɯØÜÌɯÓɀÐÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕɯ×ÙÌÕËɯÛÖÜÛɯÚÖÕɯ

sens à partir du moment où celle-ci est utilisée. Cela va permettre un soutien à la diffusion 

des connaissances, une aide à la prise de décisions mais aussi une meilleure utilisation 

ËɀÈÜÛÙÌÚɯÙÌÚÚÖÜÙÊÌÚȭɯ 

 

3ÌÕËÙÌɯãɯÓÐÉõÙÌÙɯÓɀÐÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕɯÈÜßɯÉÖÕÚɯÍÖÙÔÈÛÚɯÝÈɯ×ÌÙÔÌÛÛÙÌɯËÌɯÍÈÝÖÙÐÚÌÙɯÈÜɯmaximum la 

ÙõÜÛÐÓÐÚÈÛÐÖÕɯÌÛɯ×ÈÙɯÓÈɯÔ÷ÔÌɯÖÊÊÈÚÐÖÕɯËɀÈÝÖÐÙɯÜÕɯÐÔ×ÈÊÛɯÚÜÙ : 

 

- La transparence et la démocratie ȯɯÊÌÓÈɯÝÈɯËàÕÈÔÐÚÌÙɯÓÈɯÊÐÛÖàÌÕÕÌÛõȮɯÓÈɯÙÌÊÏÌÙÊÏÌɯÌÛɯÓɀÐÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕɯ

(Data journalisme) 

- +ÌɯÉÜÚÐÕÌÚÚɯÌÛɯÓɀÐÕÕÖÝÈÛÐÖÕ : avec le développement de nouveaux marchés 

- +ɀÌÍÍÐÊÈÊÐÛõɯ ÎÖÜÝÌÙÕÌÔÌÕÛÈÓÌ ȯɯ /ÌÙÔÌÛɯ ÜÕÌɯ ÙõÜÛÐÓÐÚÈÛÐÖÕɯ ×ÈÙɯ ËɀÈÜÛÙÌÚɯ ÚÌÙÝÐÊÌÚɯ ȹÛÙÈÕÚÍÌÙÛɯ ËÌɯ

connaissances) de façon plus simple si les données deviennent interopérables. 

.ÕɯÙÌÛÙÖÜÝÌɯÈÜÑÖÜÙËɀÏÜÐɯ553 jeux de données à disposition sur le site. Celui-ci répertorie 

aussi les applications développées avec ces données. 

 

En parallèle à la mise en place du portail www.hri.fi , et pour dynamiser la réutilisation des 

données mises à disposition sur le site, un concours ËɀÈ××ÓÐÊÈÛÐÖÕÚɯÈɯõÛõɯÔÐÚɯÌÕɯ×ÓÈÊÌɯ

(Apps4Finland). Ce concours est ouvert à tous. Il permet de valoriser les initiatives lancées 

ÈÜÛÖÜÙɯËÌÚɯËÖÕÕõÌÚɯÖÜÝÌÙÛÌÚȭɯ ÝÌÊɯƖƕƔƔƔɯȥɯËÌɯÎÈÐÕÚɯ×ÖÜÙɯÓÌÚɯËÐÍÍõÙÌÕÛÌÚɯÊÈÛõÎÖÙÐÌÚȭ 

 

Les points forts  

- Une volonté politique  

- Une stratégie claire 

- Un guichet unique  

- 4ÕÌɯÝÙÈÐÌɯÛÙÈÕÚ×ÈÙÌÕÊÌɯËÌɯÓɀÈÊÛÐÖÕɯÔÐÚÌɯÌÕɯĨÜÝÙÌ 

- Une action menée conjointement par plusieurs villes (cohérence / interopérabilité) 

 

Applications  

La libération des données publiques a permis à la communauté de développer diverses 

applications concernant le transport ou la démocratie comme le site Kansan Muitsi  qui 

permet à chaque citoyen de comparer le programme des parlementaires  avec leurs actions, 

ou Tax Tree, ØÜÐɯ×ÌÙÔÌÛɯÈÜßɯÊÖÕÛÙÐÉÜÈÉÓÌÚɯËÌɯÊÖÕÕÈÐÛÙÌɯËɀÖķɯ×ÙÖÝÐÌÕÕÌÕÛɯet comment sont 

utilisés leurs impôts.  

 

 

http://www.hri.fi/
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Kasan Muisti        Tax Tree 

 

 

Licence 

Licence développée pour la ville, réutilisation commerciale ou non 

(http://www.hri.fi/en/terms -and-conditions/ ) 

 

  

http://www.hri.fi/en/terms-and-conditions/
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BORDEAUX 
La communauté urbaine de Bordeaux : 719 489 hab. (27 communes)  

 http://data.lacub.fr/  

+Èɯ"4!ɯÚɀÌÚÛɯÓÈÕÊõÌɯËÈÕÚɯÜÕÌɯËõÔÈÙÊÏÌɯËɀÖÜÝÌÙÛÜÙÌɯËÌÚɯËÖÕÕõÌÚɯ×ÜÉÓÐØÜÌÚɯÌÕɯÚÌ×ÛÌÔÉÙÌɯ

ƖƔƕƔȭɯ$ÓÓÌɯÚɀÌÚÛɯËÌ×ÜÐÚɯËÖÛõÌɯËɀÜÕɯ×ÖÙÛÈÐÓɯËõËÐõɯãɯÓɀ.×ÌÕɯ#ÈÛÈȭɯ.ÕɯàɯÙÌÛÙÖÜve les 60 jeux de 

ËÖÕÕõÌÚɯÔÐÚɯãɯËÐÚ×ÖÚÐÛÐÖÕȮɯËÌÚɯÌßÌÔ×ÓÌÚɯËɀÈ××ÓÐÊÈÛÐÖÕÚɯËõÝÌÓÖ××õÌÚɯãɯ×ÈÙÛÐÙɯËÌÚɯËÖÕÕõÌÚɯ

disponibles et les contacts pour commenter les données ou émettre des requêtes aux 

services en charge de déployer cette politique. 

Motivations  

La CUB a décidé de mettre gratuitement ses données publiques à disposition des citoyens, 

ËÌÚɯÈÚÚÖÊÐÈÛÐÖÕÚȮɯËÌÚɯÌÕÛÙÌ×ÙÐÚÌÚȮɯËÌÚɯÊÏÌÙÊÏÌÜÙÚȮɯ×ÖÜÙɯØÜɀÐÓÚɯ×ÜÐÚÚÌÕÛɯÓÌÚɯÙõÜÛÐÓÐÚÌÙɯÈÍÐÕɯËÌɯ

créer des services numériques innovants ȯɯÈ××ÓÐÊÈÛÐÖÕÚɯÔÖÉÐÓÌÚȮɯÚàÚÛöÔÌÚɯËɀÐÕÍÖrmation, 

portails Internet, etc. 

Pour la CUB, les collectivités locales ne peuvent plus agir seules pour produire les services 

numériques qui permettront de mieux vivre ensemble demain. Elles doivent privilégier le 

dialogue et la coproduction sur un mode collaboratif avec les réutilisateurs. 

 

 

,ÐÚÌɯÌÕɯ ÜÝÙÌ 

/ÖÜÙɯÓÈɯÔÐÚÌɯÌÕɯĨÜÝÙÌɯËÌɯÊÌɯ×ÙÖÑÌÛȮɯÓÈɯ"4!ɯÈÍÍÐÊÏÌɯÊÓÈÐÙÌÔÌÕÛɯÜÕÌɯËõÔÈÙÊÏÌɯÌß×õÙÐÔÌÕÛÈÓÌɯ

ËÌɯÊÖ×ÙÖËÜÊÛÐÖÕȭɯ$ÓÓÌɯÚɀÌÚÛɯËÖÕÊɯÙÈ××ÙÖÊÏõÌɯËÌɯÔÜÓÛÐ×ÓÌÚɯ×ÈÙÛÌÕÈÐÙÌÚɯÛÌÓÚɯØÜÌɯÓÈɯ%(-&ɯ
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(Fédération Internet Nouvel ÓÌɯ&õÕõÙÈÛÐÖÕȺȮɯÓɀ $"ɯȹ ØÜÐÛÈÐÕÌɯ$ÜÙÖ×Ìɯ"ÖÔÔÜÕÐÊÈÛÐÖÕȺȮɯÓÌɯ

"ÖÕÚÌÐÓɯ1õÎÐÖÕÈÓɯËɀ ØÜÐÛÈÐÕÌȮɯÓÌɯ"ÖÕÚÌÐÓɯ&õÕõÙÈÓɯËÌɯÓÈɯ&ÐÙÖÕËÌɯȹÝÐÈɯ&ÐÙÖÕËÌɯ-ÜÔõÙÐØÜÌȺȭɯ

.ÕɯÖÉÚÌÙÝÌɯÈÜÚÚÐɯÓɀÐÕÊÓÜÚÐÖÕɯËÌɯ×ÈÙÛÌÕÈÐÙÌÚɯ×ÙÐÝõÚɯÛÌÓÚɯØÜÌɯ*ÌÖÓÐÚɯÖÜɯÌÕÊÖÙÌɯÓÈɯÓàÖÕÕÈÐÚÌɯËÌÚɯ

Eaux. 

Un plan dɀÈÊÛÐÖÕɯÈɯõÛõɯËõÝÌÓÖ××õɯÚÜÙɯÜÕɯÈÕɯÌÕÛÙÌɯËõÊÌÔÉÙÌɯƖƔƕƔɯÌÛɯɯËõÊÌÔÉÙÌɯƖƔƕƕȭ 

Le site internet data.cub.fr  : Celui-ci a été ouvert en décembre 2010 est permet de trouver les 

données libérées en téléchargement, de voir les applications qui en découlent mais aussi de voir les 

conditions de réutilisations de ces données. Cet outil comporte une partie commentaire permettant 

aux usagers de collaborer dans cette démarche. 

Des évènements Open Data : Afin de rencontrer les usagers et utilisateurs potentiels des données et 

futurs services développés dans ce cadre. Avec plus particulièrement un appel à projet  innovants  

dans le cadre de Bordeaux Métropole 3.0 lors duquel 6 applications ont été récompensées par des 

ÚÖÔÔÌÚɯÈÓÓÈÕÛɯËÌɯƖƙƔƔɯãɯƛƙƔƔȥȭ 

Les données libérées à ce jour concernent 5 grandes thématiques : cartographie, 

déplacement, nature - eau ɬ assainissement, urbanisme ɬ aménagement et enfin voirie ɬ 

espaces publics. 

Points Forts 

- Une volonté politique  

- Cohésion entre les différents niveaux de collectivités 

- Un portail unique 

- Des actions en faveur du développement de ces pratiques 

Application s 

Transports Bordeaux  

Application pour Smartphones Androïd, fournissant un accès rapide 

aux données des transports de Bordeaux dans votre poche.  

Cette application regroupe les fonctionnalités suivantes sur les 

transports de Bordeaux : 

- Horaires de Bus et de Tram avec géo-localisation  

- Arrêts de Bus à proximité  

- Widgets pour permettre l'accès rapide aux horaires 

- Vélos disponibles dans les stations VCUB 

- Stations VCUB à proximité  

- Gestion des arrêts de Bus favoris 

- Gestion des stations de Velo favorites 

- Perturbations et compte Twitter @tbc 

Licence - (ÓÚɯÖÕÛɯËõÝÌÓÖ××õɯÜÕÌɯÓÐÊÌÕÊÌɯÌÕɯÊÖÓÓÈÉÖÙÈÛÐÖÕɯÈÝÌÊɯÓɀ /($ɯȹ ÎÌÕÊÌɯËÜɯ×ÈÛÙÐÔÖÐÕÌɯ

ÐÔÔÈÛõÙÐÌÓɯËÌɯÓɀõÛÈÛȺɯɯȹhttp://data.lacub.fr/license.php ) 

 

http://data.lacub.fr/license.php
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BARCELONE   
ȹƕȮƚɯ ÔÐÓÓÐÖÕɯ ËɀÏÈÉÐÛÈÕÛÚɯ ×ÖÜÙɯ ÓÈɯ ÝÐÓÓÌɯ ÌÛɯ ƗȮƖɯ ×ÖÜÙɯ ÓɀÈÎÎÓÖÔõÙÈÛÐÖÕȺɯɯɯ

http://w20.bcn.cat/opendata/  

La ville de Barcelone fait partie des collectivités pionnières en ce qui concerne la libération 

de ses données publiques. En effet, celle-ci met à disposition des informations sur internet 

ËÌ×ÜÐÚɯƕƝƝƙȭɯ)ÜÚØÜɀÌÕɯƖƔƕƔȮɯÊÌÚɯËÖÕÕõÌÚɯõÛÈÐÌÕÛɯÉÙÜÛÌÚȭɯ#Ì×ÜÐÚɯÓÈɯÔÐÚÌɯÌÕɯĨÜÝÙÌɯËÌɯÚÈɯ

politique Open Data à partir de 2010, la ville continue de libérer le plus p ossible de données 

quelque soit le format, tout en adaptant ses nouvelles données à un format réutilisable. 

 

Motivations  

La ville met à disposition ses données pour trois raisons principales : améliorer la 

ÛÙÈÕÚ×ÈÙÌÕÊÌɯËÜɯÎÖÜÝÌÙÕÌÔÌÕÛȮɯÍÈÝÖÙÐÚÌÙɯÓɀÈÊÊöÚɯãɯÓɀÐÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕɯËÜɯ×ÓÜÚɯÎÙÈÕËɯÕÖÔÉÙÌȮɯ

ÎõÕõÙÌÙɯËÌɯÓÈɯÊÙÖÐÚÚÈÕÊÌɯõÊÖÕÖÔÐØÜÌɯ×ÈÙɯÓÌÚɯÕÖÜÝÌÈÜßɯÜÚÈÎÌÚɯÌÕɯÍÈÝÖÙÐÚÈÕÛɯÓɀÐÕÕÖÝÈÛÐÖÕɯÌÛɯ

la recherche. 

 

,ÐÚÌɯÌÕɯ ÜÝÙÌ 

"ÖÔÔÌɯÔÌÕÛÐÖÕÕõɯ×ÙõÊõËÌÔÔÌÕÛɯÊÌÛÛÌɯËõÔÈÙÊÏÌɯÕɀÌÚÛɯ×ÈÚɯÙõÊÌÕÛÌȭɯ4Õɯ×ÙÌÔÐÌÙɯÚÐÛÌɯËÌɯ

mise à disposition des données et informations de la ville existe depuis 1995. Le mouvement 

Open Data introduit une autre dimension qui est de favoriser la réutilisation de ces donnés 

×ÈÙɯÓɀÜÛÐÓÐÚÈÛÐÖÕɯËÌɯÍÖÙÔÈÛÚɯÈËõØÜÈÛÚȭɯ#ÈÕÚɯÊÌÛÛÌɯÓÖÎÐØÜÌɯÓÈɯÝÐÓÓÌɯËÌɯ!ÈÙÊÌÓÖÕÌɯÈɯÍÈÐÛɯËÌÚ 

efforts depuis le début 2010. 

Les 510 

jeux de 

données 

à 

dispositio

n et 

autres 

documen

ts sont 

télécharg

eables 

sur le 

portail Open Data Barcelona. 
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Points Forts 

- Une volonté politique  

- Dynamique existante depuis 1995 

- Une stratégie claire 

- Un grand nombre de données libérées 

Licence 

La municipalité de Barcelone a choisi la licence Créative Common (CC-BY 3.0) 
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GURO   
&ÜÙÖɯÌÚÛɯÜÕɯØÜÈÙÛÐÌÙɯËÌɯ2õÖÜÓɯÈÝÌÊɯÜÕÌɯ×Ö×ÜÓÈÛÐÖÕɯËɀÌÕÝÐÙÖÕɯƘƖƔɯƔƔɯ×ÌÙÚÖÕÕÌÚȭɯ(ÓɯÌÚÛɯÜÕɯËÌÚɯ

hauts lieux des nouvelles technologies de ce pays, avec plus de 7000 entreprises du secteur 

ËÌÚɯÛÌÊÏÕÖÓÖÎÐÌÚɯËÌɯÓɀÐÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕȭ 

Motivations  

Depuis Novembre 2004, Guro a affirmé sa volonté de transformer cette ancienne zone 

industrielle en un quartier à la pointe des technologies numériques. En 2007,  Guro a 

ÈÕÕÖÕÊõɯÝÖÜÓÖÐÙɯËÌÝÌÕÐÙɯÜÕɯÔÖËöÓÌɯËɀÌ-Gouvernance locale. Pour cela elle  déploie des 

ÛÌÊÏÕÖÓÖÎÐÌÚɯËÌɯ×ÖÐÕÛÌɯÈÜɯÚÌÙÝÐÊÌɯËÌɯÓɀÖÜÝÌÙÛÜÙÌȮɯÓÈɯÛÙÈÕÚ×ÈÙÌÕÊÌȮɯÓÈɯ×ÈÙÛÐÊÐ×ÈÛÐÖÕɯÊÐÛÖàÌÕÕÌɯ

afin de devenir une administration efficace et digne de confiance. Le concept d'Open Data 

ÛÌÓɯØÜɅÐÓɯÌÚÛɯÔÐÚɯÌÕɯĨÜÝÙÌɯÌÕɯ ÔõÙÐØÜÌɯÖÜɯÌÕɯ$ÜÙÖ×ÌɯÕÌɯÚÌÔÉÓÌɯÊÌ×ÌÕËÈÕÛɯ×ÈÚɯÌÕÊÖÙÌɯ÷ÛÙÌɯ

développé en Asie. 

,ÐÚÌɯÌÕɯ ÜÝÙÌ 

 ÍÐÕɯ ËÌɯ ÊÓÈÙÐÍÐÌÙɯ ÊÌɯ ÊÖÕÊÌ×Ûɯ ËɀÌ-Gouvernance, ils ont identifié différentes phases de 

développement. 

 
 

 

Points Forts 

- Une vision de long terme  

- Une orientation stratégique cohérente (mise en place progressive et développement des 

infrastructures  : capteurs, centres de formations, réseau numériques) 

- Prise en main du projet par les pouvoirs publics  
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Application  

Dans le cas de Guro les applications et services sont pensés par la ville pour les citoyens et 

entreprises : 

e-Services se réfère au e-procurement avec la prise de rendez-vous pour un bilan de santé au centre 

de santé publique de district, les affaires civiles, des services personnalisés d'information sur les 

appels d'offres disponibles via l'Internet, un cyber center et un cyber centre commercial pour les 

entreprises. 

e-administration  fait référence à « l'e-approbation  », la gestion des connaissances, et  de la 

performance des systèmes de gestion du personnel qui favorise une administration rapide et 

efficace, sans utilisation de papier. 

e-Information  est le système  OPEN (Open Procedures Enhancement for civil application), avec des 

ÉÜÓÓÌÛÐÕÚɯ ËɀÐÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕȮɯ ÓÈɯ ËÐÍÍÜÚÐÖÕɯ ÚÜÙɯ (ÕÛÌÙÕÌÛɯ ËɀÐÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕÚɯ ÝÐËõÖÚɯ ÌÛɯ ÜÕɯ ÚàÚÛöÔÌɯ ÐÕÛõÎÙõɯ

d'information administrative afin d'offrir aux citoyens des résultats en temps réel sur les affaires 

civiles ainsi que d'un large éventail d'informations utiles sur la colectivité.  

e-participation  est l'email pour le maire, liés à l'envoi de rapports via Internet, un forum sur la 

politique locale , l'animation de groupes de citoyens, des sondages d'opinion des citoyens avec les 

services via SMS, l'Internet et les autres outils mobiles, des concours mettant en avant les meilleures 

ÐËõÌÚɯËÌÚɯÊÐÛÖàÌÕÚȮɯÓÈɯ×ÖÚÚÐÉÐÓÐÛõɯ×ÖÜÙɯÓÌÚɯÊÐÛÖàÌÕÚɯËɀõÔÌÛÛÙÌɯËÌÚɯÊÖÔÔÌÕÛÈÐÙÌÚȮɯÌÛɯÓÈɯ×ÈÙÛÐÊÐ×ÈÛÐÖÕɯËÌÚɯ

ÊÐÛÖàÌÕÚɯÈÜɯ×ÙÖÊÌÚÚÜÚɯËɀõÓÈÉÖÙÈtion du budget.  

+ÌÚɯÖÜÛÐÓÚɯÔÐÚɯÌÕɯĨÜÝÙÌ 

Un forum  ËÌɯËÐÚÊÜÚÚÐÖÕɯÈÜÛÖÜÙɯËÌÚɯ×ÙÖÉÓõÔÈÛÐØÜÌÚɯËÌɯ&ÜÙÖȮɯ×ÖÜÙɯ×ÌÙÔÌÛÛÙÌɯÓɀõÔÌÙÎÌÕÊÌɯËɀÐËõÌÚɯ

des administrés pour la politique de développement de la ville.  

Contact direct avec le maire et le top management de la viÓÓÌɯ×ÈÙɯÓÌɯÉÐÈÐÚɯËɀÜÕɯÚÌÙÝÐÊÌɯËɀÌ-mail.  

15 Bornes de service ont été installée dans les points fréquentés de Guro et ainsi permettre aux 

citoyens de récupérer des justificatifs ou autres services sans passer par le guichet de la mairie (40 

actions possibleÚȺȭɯ+ɀÐËÌÕÛÐÍÐÊÈÛÐÖÕɯÚÌɯÍÈÐÛɯ×ÈÙɯÌÔ×ÙÌÐÕÛÌÚɯËÐÎÐÛÈÓÌÚȭ 

Payement des impôts via internet  (auto, habitation, professionnelle, développement régional, eau, 

ÈÔÌÕËÌÚȱȺ 

Site de présentation des entreprises  implantées sur le territoire afin de retrouver un maximu m 

ËɀÐÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕȭɯ"ÌÊÐɯÈɯ×ÖÜÙɯÉÜÛɯËÌɯËÖÕÕÌÙɯÜÕÌɯ×ÓÜÚɯÎÙÈÕËÌɯÝÐÚÐÉÐÓÐÛõɯãɯÊÌÓÓÌÚ-ci et ainsi développer 

leurs activités. 

4Õɯ ÌÚ×ÈÊÌɯ ÙÌÎÙÖÜ×ÈÕÛɯ ÛÖÜÚɯ ÓÌÚɯ È××ÌÓÚɯ ËɀÖÍÍÙÌɯ ȹ×ÜÉÓÐÊÚɯ ÌÛɯ ×ÙÐÝõÚȺɯ ËÜɯ ÛÌÙÙÐÛÖÐÙÌɯ ÕÈÛÐÖÕÈÓɯ ÈÝÈÕÛɯ

ËɀÈÔõÓÐÖÙÌÙɯÓÈɯÊÖÔ×õÛÐÛÐÝÐÛõɯËÌÚɯÌÕÛÙÌ×ÙÐÚÌs. 
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Un système permet aux citoyens de prendre en photos des problèmes sur la voie publique. Ce 

ÚàÚÛöÔÌɯÌÚÛɯÊÖÔ×ÓõÛõɯ×ÈÙɯÜÕÌɯ×ÈÛÙÖÜÐÓÓÌɯØÜÐɯÊÖÕÚÛÈÛÌɯËɀÈÜÛÙÌÚɯ×ÙÖÉÓöÔÌÚɯȹÙÖÜÛÌÚɯÈÉÐÔõÌÚȮɯËõÊÏÌÛÚȮɯ

ÌÕËÙÖÐÛÚɯËÈÕÎÌÙÌÜßȱȺȭɯ(ÓÚɯÚɀÖÊÊÜ×ÌÕÛɯÈÜÚÚÐɯËÌɯÙõÎÓÌÙɯÊÌÚɯ×ÙÖÉÓèmes. 

 

U-health care System : avec la mise ne place de capteurs qui relient directement les patients avec 

leurs médecins avec les chiffres de pression sanguine ou de glycémie qui sont transmis 

automatiquement via le Health care center (centre de santé numérique. 

 

Cultural service  : ËÐÍÍÜÚÐÖÕɯÝÐÈɯ2,2ɯÖÜɯ×ÈÙɯÓÌɯÉÐÈÐÚɯËɀÈ××ÓÐÊÈÛÐÖÕɯËÌÚɯËÐÍÍõÙÌÕÛÚɯõÝöÕÌÔÌÕÛÚɯÊÜÓÛÜÙÌÓÚɯ

ØÜÐɯÝÖÕÛɯÈÝÖÐÙɯÓÐÌÜɯȹÊÖÕÊÌÙÛȮɯÍÐÓÔɯÌÛɯÈÜÛÙÌÚȺɯÈÝÌÊɯÓÈɯ×ÖÚÚÐÉÐÓÐÛõɯËÌɯÊÖÕÚÜÓÛÌÙɯÓÌÚɯÏÖÙÈÐÙÌÚɯÖÜɯËɀÈÊÏÌÛÌÙɯ

ces billets. 

 

Cyber child care system  : ×ÌÙÔÌÛÚɯËɀÐÕÍÖÙÔÌÙɯÓÌÚɯ×ÈÙÌÕÛÚɯÚÜÙɯÓÌÚɯÐÕÍÙÈÚÛÙÜÊÛÜÙÌÚɯÈËÈ×ÛõÌÚȮɯ×ÙÌÕËÙÌɯ

ËÌÚɯÙÌÕËÌáɯÝÖÜÚɯÈÝÌÊɯËÌÚɯ×ÌÙÚÖÕÕÌÚɯÌÕɯÊÏÈÙÎÌɯËÌɯÓÈɯ×ÌÛÐÛÌɯÌÕÍÈÕÊÌȱ 

 

Rendez vous santé : Possibilité voir la disponibilité des médecins et de prendre un rendez vous 

directement par int ernet au centre de sante de Guro. 

 

4ÕÌɯ×ÈÎÌɯËɀÈÊÊÜÌÐÓɯ×ÖÜÙɯÓÌÚɯ×ÌÙÚÖÕÕÌÚɯäÎõÌÚȮɯÓÌÚɯÌÕÍÈÕÛÚɯÌÛɯÓÌÚɯÏÈÕËÐÊÈ×õÚɯÈÍÐÕɯËÌɯÓÌÜÙɯ×ÌÙÔÌÛÛÙÌɯ

ËɀÈÊÊõËÌÙɯÈÜßɯÐÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕÚɯËÌɯÓÈɯÝÐÓÓÌɯËÈÕÚɯËÌÚɯÊÖÕËÐÛÐÖÕÚɯÚÐÔ×ÓÐÍÐõÌȭ 

 

Le Cyber centre culturel : permet aux personnes qui ne peuvent accéder habituellement à la culture 

ËÌɯÉõÕõÍÐÊÐÌÙɯËÌɯÊÖÜÙÚɯËÌɯÓÈÕÎÜÌÚȮɯËɀÈÙÛɯÍÓÖÙÈÓȱ 

La cyber Bibliothèque permet de rechercher et réserver des livres 24h/24, ils peuvent sélectionner le 

ÊÏÖÐßɯËÜɯÓÐÌÜßɯËÌɯÓɀÌÔ×ÙÜÕÛɯÌÛɯËÜɯÙÌÛÖÜÙɯÈÜɯ×ÓÜÚɯ×ÙÈÛÐØÜÌ pour eux. Tout cela grâce au système de 

gestion informatique des livres.  

.ÕɯÙÌÛÙÖÜÝÌɯÈÜÚÚÐɯËÌÚɯÊÓÈÚÚÌÚɯËɀÐÕÐÛÐÈÛÐÖÕɯÈÜßɯÛÌÊÏÕÖÓÖÎÐÌÚɯËÌɯÓɀÐÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕɯÌÛɯËÌɯÓÈɯÊÖÔÔÜÕÐÊÈÛÐÖÕɯ

ouvertes à tous pour notamment diminuer la fracture numérique entre les citoyens.  

Voici donc un éventail des services rendus à Guro. Tout cela est possible grâce à la mise en 

×ÓÈÊÌɯËɀÐÕÍÙÈÚÛÙÜÊÛÜÙÌÚɯÈÝÌÊɯËÐÍÍõÙÌÕÛÚɯ,õËÐÈɯ"ÌÕÛÌÙɯÛÙÈÐÛÈÕÛɯÓÌÚɯÙÌØÜ÷ÛÌÚɯÌÛɯàɯÙõ×ÖÕËÈÕÛȮɯ

mais aussi grâce au réseau de fibre optique installé pour permettre ce flux important et 

×ÌÙÔÈÕÌÕÛɯËɀÐÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕȭ 

Licence 

Pas de licence pas de mise à disposition des données 
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SAN FRANCISCO 
La ville de San Francisco et sa région compte 805 000 habitants. Cette ville se trouve à 

proximité de la Silicon Valley reconnue dans le  monde entier pour son écosystème 

ËɀõÛÈÉÓÐÚÚÌÔÌÕÛÚɯ ËÌɯ ÍÖÙÔÈÛÐÖÕÚȮɯ ËÌɯ ÚÛÈÙÛÜ×Úɯ ÔÈÐÚɯ ÈÜÚÚÐɯ ËÌɯ ÎõÈÕÛÚɯ ËÌɯ ÓɀÐÕËÜÚÛÙÐÌɯ ËÜɯ

numérique.  

Motivations  

+ÈɯÝÐÓÓÌɯËÌɯ2ÈÕɯ%ÙÈÕÊÐÚÊÖɯÊÏÌÙÊÏÌɯÈÝÌÊɯÊÌɯ×ÙÖÊÌÚÚÜÚɯËɀÖÜÝÌÙÛÜÙÌɯËÌɯËÖÕÕõÌÚɯãɯÈÊÊÙÖÐÛÙÌɯÓÈɯ

transparence sur le fonctionnement de la ville et de son administration, à engendrer la 

création de nouveaux services, et à développer son activité économique dans le secteur des 

ÛÌÊÏÕÖÓÖÎÐÌÚɯËÌɯÓɀÐÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕɯÌÛɯËÌɯÓÈɯÊÖÔÔÜÕÐÊÈÛÐÖÕȭɯ 

,ÐÚÌɯÌÕɯ ÜÝÙÌ 

La ville a lancé la plateforme datasf.org. 

 

 

 

Ce site a pour but ËÌɯÍÈÝÖÙÐÚÌÙɯÓɀÈÊÊöÚɯÈÜßɯËÖÕÕõÌÚɯÓÐÉõÙõÌÚȮɯËɅÈÐËÌÙɯÓÌÚɯÊÖÔÔÜÕÈÜÛõÚɯãɯÊÙõÌÙɯ

de nouveaux services innovants, de connaitre les besoins futurs de nouveaux jeux de 

ËÖÕÕõÌÚɯÌÛɯÌÕÍÐÕɯËɀÖÉÛÌÕÐÙɯËÌÚ retours quant à la qualité des données présentes sur le site. 

Points Forts 

- Forte volonté politique  

- Un écosystème rodé aux problématiques nouvelles technologies 

http://datasf.org/
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Application  

Mom Maps "ɀÌÚÛɯÜÕÌɯÈ××ÓÐÊÈÛÐÖÕɯØÜÌɯÓɀÖÕɯÙÌÛÙÖÜÝÌɯÚÜÙɯ2ÔÈÙÛ×ÏÖÕÌɯØÜÐɯ×ÌÙÔÌÛɯãɯÚÌÚɯ

utilisateurs de découvrir les lieux les plus adaptés pour les enfants. On y retrouve de façon 

géolocalisés les parcs, restaurants, musées et espaces de jeux pour enfants. Grace à la 

fonction GPS de plus en plus présente sur les téléphones nouvelle génération, les résultats 

ÓÌÚɯ×ÓÜÚɯ×ÙÖÊÏÌÚɯÈ××ÈÙÈÐÛÙÖÕÛɯÌÛɯÜÕÌɯÊÈÙÛÌɯ×ÌÙÔÌÛɯÈÜßɯÜÛÐÓÐÚÈÛÌÜÙÚɯËÌɯÚɀàɯÙÌÕËÙÌɯÍÈÊÐÓÌÔÌÕÛȭ 

Licence 

(ÓÚɯÖÕÛɯÊÙõõɯÓÌÜÙÚɯ×ÙÖ×ÙÌÚɯÊÖÕËÐÛÐÖÕÚɯËɀÜÛÐÓÐÚÈÛÐÖÕȭ  
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SANTIAGO     (5428590 habitants) 

La Municipalité de Santiago du Chili est dans un p rocessus de modernisation destiné à 

améliorer la qualité des services fournis et la transparence de sa gestion, de revaloriser 

ÓɀÈÊÛÐÖÕɯËÌɯÓɀÈËÔÐÕÐÚÛÙÈÛÐÖÕɯÈÜßɯàÌÜßɯËÌÚɯÏÈÉÐÛÈÕÛÚɯÌÛɯËÌɯÙõ×ÖÕËÙÌɯ×ÓÜÚɯÌÍÍÐÊÈÊÌÔÌÕÛɯÈÜßɯ

demandes, besoins et attentes que ces derniers formulent.  

Dans ce contexte, et en conformité avec les dispositions de la loi n°20.285 sur l'accès à 

ÓɅÐÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕɯ ×ÜÉÓÐØÜÌȮɯ ÓÈɯ ÝÐÓÓÌɯ ÊÏÌÙÊÏÌɯ ãɯ ÈÔõÓÐÖÙÌÙɯ ÓÈɯ ÛÙÈÕÚ×ÈÙÌÕÊÌɯ ËÌɯ ÓɀÈÊÛÐÖÕɯ ËÌÚɯ

organismes gouvernementaux, y compris de la ville, en établissant un cadre clair pour la 

transparence en évitant toute discrimination ou de retard dans la livraison de ces 

informations.  

Cette nouvelle réglementation permet aussi de rendre transparente la gestion administrative 

et financière des divers services publics tous les domaines, de manière à atteindre une 

optimisation des services et une utilisation plus efficace des ressources disponibles pour 

chaque organisation. Le but spécifique est de répondre efficacement aux demandes de la 

communauté. 

Motivations  

Pour la ville de Santiago, le principe de transparence et le droit d'accès à l'information 

publique renforcent la démocratie et favorisent un climat de confiance avec la population. 

+ɀÐËõÌɯÌÚÛɯËÌɯÓÜÐɯËÖÕÕÌÙɯÜÕɯÕÖÜÝÌÈÜɯÙĠÓÌɯÉÈÚõɯÚÜÙɯÓÈɯ×ÈÙÛÐÊÐ×ÈÛÐÖÕɯÌÛɯÓÌɯÊÖÕÛÙĠÓÌɯËÌɯÓɀÈÊÛÐÖÕɯ

publique. Pour que cela soit possible, ll faut pouvoir avoir accès aux données ouvertes mais 

aussi aux applications. 

,ÐÚÌɯÌÕɯ ÜÝÙÌ 

2ÈÕÛÐÈÎÖɯÍÜÛɯÓÌɯÛÏõäÛÙÌɯËɅÜÕɯÎÙÈÕËɯõÝöÕÌÔÌÕÛɯÈÜÛÖÜÙɯËÌɯÓɀ.×ÌÕɯ#ÈÛÈɯÈÝÌÊ le  TECHCAMP 

qui a eu lieu en novembre 2010 pour mettre en relation les professionnels du secteur, les 

organisations non gouvernementales et des ingénieurs Latino Américains. 

"ÌɯÙÈÚÚÌÔÉÓÌÔÌÕÛɯÍÜÛɯÓɀÖÊÊÈÚÐÖÕɯËɀÐÕÛÙÖËÜÐÙÌɯÊÌɯØÜɀÌÚÛɯÓɀ.×ÌÕɯ#ÈÛÈȮɯÚÌÚɯÎÙÈÕËɯÌÕÑÌÜßɯÌÛɯ

retours attendus (transparence, démocratie ou encore le développement économique). Il est 

à noter que ces conférences et présentations qui se sont tenues sur deux jours durant le 

« Personal Democraty Forum ɌɯÍÜÙÌÕÛɯÍÐÕÈÕÊõÌÚɯÌÛɯÖÙÎÈÕÐÚõÌÚɯ×ÈÙɯÓÌɯËõ×ÈÙÛÌÔÌÕÛɯËɀ$ÛÈÛɯËÌÚɯ

$ÛÈÛÚɯ4ÕÐÚɯÌÛɯÓɀ ÔÉassade américaine au Chili. 

 

 

Points Forts 

- Une volonté politique  

- Mise en place de concertation avec la société civile 

Application  - /ÈÚɯÌÕÊÖÙÌɯËɀÈ××ÓÐÊÈÛÐÖÕÚ  
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BILBAO 
Capitale de la province du Biscaye, Bilbao est une ville de 350 ƔƔƔɯÏÈÉÐÛÈÕÛÚɯÈÜɯÚÌÐÕɯËɀÜne 

agglomération représentant un totale de 950 ƔƔƔɯ ÏÈÉÐÛÈÕÛÚȭɯ "ÌÛÛÌɯ ÙõÎÐÖÕɯ ÌÚÛɯ ÓɀÜÕɯ ËÌÚɯ

principaux centres économiques du pays. 

Motivations  

+ɀÐÕÐÛÐÈÛÐÝÌɯËÌɯÓÈɯÓÐÉõÙÈÛÐÖÕɯËÌÚɯËÖÕÕõÌÚɯËÌɯ!ÐÓÉÈÖɯÚɀÐÕÚÊÙÐÛɯËÈÕÚɯÜÕÌɯËõÔÈÙÊÏÌɯ×ÖÓÐÛÐØÜÌɯ

globale instaurée par le gouvernement basque. Celui-ci a ordonné la mise en place de 

ÓɀÖÜÝÌÙÛÜÙÌɯËÌÚɯËÖÕÕõÌÚɯ×ÜÉÓÐØÜÌÚɯÓÌɯƖƝɯËõÊÌÔÉÙÌɯƖƔƔƝɯËÈÕÚɯÓÌɯÊÈËÙÌɯËÌɯÓÈɯÓõÎÐÚÓÈÛÐÖÕɯ

espagnole 37/2007 sur la réutilisation des données publiques. (Transposition des la directive 

européenne 2003/9Ɯɤ$"Ⱥȭɯ+Ìɯ×ÈàÚɯÉÈÚØÜÌÚɯÚɀÌÚÛɯÌÕÎÈÎõɯËÌ×ÜÐÚɯËÈÕÚɯÜÕɯÝõÙÐÛÈÉÓÌɯÔÖÜÝÌÔÌÕÛɯ

de libération des données en sa possession sauf pour les données soumises à des restrictions 

de confidentialité, de sécurité ou encore de propriété intellectuelle.  

Les objectifs de ce projet peuvent être résumés ainsi29 : 

- ,ÌÛÛÙÌɯÌÕɯ×ÓÈÊÌɯÜÕɯÔÌÐÓÓÌÜÙɯÚàÚÛöÔÌɯËɀÐÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕɯËÌɯÓɀÈËÔÐÕÐÚÛÙÈÛÐÖÕ 

- Améliorer la transparence 

- Rendre les données publiques interopérables sur le web 

- %ÈÝÖÙÐÚÌÙɯÓɀÐÕÕÖÝÈÛÐÖÕ 

- Créer de la valeur par la réutilisation des données publiques 

 

,ÐÚÌɯÌÕɯ ÜÝÙÌ 

Environ 1500 jeux de données ont été libérés dans des formats réutilisables selon des critères 

de priorité. Pour optimiser la libération des données, le Pays Basque a mis en place un 

portail unique (euskadi.net). Une fois cÌÛÛÌɯ×ÓÈÛÌÍÖÙÔÌɯËõ×ÓÖàõÌȮɯÓÈɯÍÖÊÈÓÐÚÈÛÐÖÕɯÚɀÌÚÛɯÍÈÐÛÌɯ

plus particulièrement sur les usages. Pour cela ils ont mis en place un blog 

(http://opendata.blog.euskadi.net/ ). Blog sur lequel les fournisseurs et utilisateurs de 

données peuvent échanger sur les formats nécessaires à une réutilisation plus simple. Les 

ËÌÔÈÕËÌÜÙÚɯËÌɯËÖÕÕõÌÚɯ×ÖÜÝÈÐÌÕÛɯÈÜÚÚÐɯÍÈÐÙÌɯËÌÚɯÙÌØÜ÷ÛÌÚɯ×ÖÜÙɯÌÕɯÓÐÉõÙÌÙɯËɀÈÜÛÙÌÚɯØÜÐɯÕÌɯÓÌɯ

sont pas encore. 

+ɀÈÕÐÔÈÛÐÖÕɯËÌɯÓÈɯÊÖÔÔÜÕÈÜÛõɯ×ÙÖËÜÊÛÌÜÙÚɤÙõutilisateurs/usagers des futurs services est 

pour le top management de ce projet une nécessité pour promouvoir et donc développer ce 

processus. Par le décret 472/2009, le bureau des services aux citoyens est devenu 

ÙÌÚ×ÖÕÚÈÉÓÌɯËÌɯÓɀÖÜÝÌÙÛÜÙÌɯËÌÚɯËÖÕÕõÌÚɯ×Übliques30. 

5ÖÐÊÐɯÓÈɯ×ÈÎÌɯËɀÈÊÊÜÌÐÓɯËÜɯ×ÖÙÛÈÐÓɯÖ×ÌÕËÈÛȭÌÜÚÒÈËÐȭÕÌÛ :  

                                                      
29

 http://opendata.blog.euskadi.net/en accédé le 27 juillet 2011 
30

http://www.slideshare.net/alorza/four-clues-for-untying-the-gordian-knot-of-public-sector-information-w-notes  

http://opendata.blog.euskadi.net/
http://opendata.blog.euskadi.net/en
http://www.slideshare.net/alorza/four-clues-for-untying-the-gordian-knot-of-public-sector-information-w-notes
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Points Forts 

- 4ÕɯÊÈËÙÌɯ×ÖÓÐÛÐØÜÌɯÊÓÈÐÙȮɯÈÜɯÊĨÜÙɯËɀÜÕÌɯÚÛÙÈÛõÎÐÌɯËɀÖÜÝÌÙÛÜÙÌɯËÜɯÎÖÜÝÌÙÕÌÔÌÕÛ 

- Un leadership fort au plus haut niveau  

- Une plate forme technologique qui centralise et partage ÓɀÐÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕɯȹÌÜÚÒÈËÐȭÕÌÛȺ 

- Une culture de la transparence qui commence à être acceptée par les agents et fonctionnaires 

 

Application s 

Metroo  

Ce service est un réseau social centré autour des villes espagnoles dont Bilbao. Il est 

complété par une applicati on Smartphone et permet aux usagers et touristes de retrouver 

ÍÈÊÐÓÌÔÌÕÛɯËÌÚɯÊÖÔÔÌÙÊÌÚɯÌÛɯÈÛÛÙÈÊÛÐÖÕÚɯËÌɯÓÈɯÝÐÓÓÌȭɯ/ÖÜÙɯ!ÐÓÉÈÖɯÊÌɯÕɀÌÚÛɯ×ÈÚɯÔÖÐÕÚɯËÌɯƕƝƘƚɯ

ÊÖÔÔÌÙÊÌÚɯÖÜɯÌÕÊÖÙÌɯƖƔƛɯ×ÖÐÕÛɯËɀÐÕÛõÙ÷ÛɯÈÜÛÖÜÙɯËÌɯÓÈɯÊÜÓÛÜÙÌɯÌÛɯËÌɯÓɀÈÙÛȭɯ"ÌɯÚÐÛÌɯ×ÌÙÔÌÛɯÈÜÚÚÐɯ

aux usaÎÌÙÚɯËÌɯÍÈÐÙÌɯÓÈɯ×ÙÖÔÖÛÐÖÕɯËɀõÝöÕÌÔÌÕÛÚɯÌÛɯÊÏÈÊÜÕɯ×ÌÜÛɯÈÑÖÜÛÌÙɯËÌÚɯ×ÖÐÕÛÚɯËɀÐÕÛõÙ÷ÛÚɯ

qui seraient absents. Cela permet également une auto-õÝÈÓÜÈÛÐÖÕɯËÌÚɯ×ÖÐÕÛÚɯËɀÐÕÛõÙ÷ÛÚɯ×ÈÙɯ

les usagers eux-mêmes.31 Avec par exemple, un recensement des zones routières à risques 

issues des informations des services de la ville. 

 

                                                      
31

 http://bilbao.metroo.es/  

http://bilbao.metroo.es/
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Metroo a été réalisé par une entreprise Basque, Mapalia Networks. 

 

API pour informer des subventions publiques  

4ÕɯÈÜÛÙÌɯ×ÙÖÑÌÛɯ×ÌÙÔÌÛÛÈÕÛɯÜÕÌɯ×ÓÜÚɯÎÙÈÕËÌɯÝÐÚÐÉÐÓÐÛõɯËÌɯÓɀÈÊÛÐÖÕɯ×ÜÉÓÐØÜÌɯÌÚÛɯÓÈɯÊÙõÈtion 

ËɀÜÕÌɯÐÕÛÌÙÍÈÊÌɯȹ /(ȺɯËõÝÌÓÖ××õÌɯÚÜÙɯÓÌɯÔÖËöÓÌɯËɀÜÕɯÔÖÛÌÜÙɯËÌɯÙÌÊÏÌÙÊÏÌɯ×ÖÜÙɯÍÈÊÐÓÐÛÌÙɯÓÈɯ

recherche des subventions. Celles-ÊÐɯÚÖÕÛɯÌÕɯÌÍÍÌÛɯÊÓÈÚÚõÌÚɯ×ÈÙɯËÈÛÌɯËɀÌß×ÐÙÈÛÐÖÕɯËÌɯÙÌÔÐÚÌɯËÌɯ

dossier. Cela permet donc un accès simplifié à cette information pour le contribuable.  

 

Les perturbations du trafic routier en temps réel 32 

Une application a été développée pour accéder aux informations sur les problèmes de 

circulation.  

 

Licence Creative commons BY (CC BY) 

 

 

  

                                                      
32

 http://opendata.blog.euskadi.net/blog-en/technical/realtime-traffic-issues-in-the-basque-roads/ 

http://opendata.blog.euskadi.net/blog-en/technical/realtime-traffic-issues-in-the-basque-roads/
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BOSTON 
La ville de Boston compte environ 618000 habitants selon le dernier recensement de 2010, 

ÔÈÐÚɯÌÓÓÌɯÌÚÛɯÓÌɯÊĨÜÙɯËɀÜÕɯÌÚ×ÈÊÌɯÜÙÉÈÐÕɯÙÌÎÙÖÜ×ÈÕÛɯƘȮƙɯÔÐÓÓÐÖÕÚɯËÌɯ×ÌÙÚÖÕÕÌÚɯÚÖÐÛɯÓÈɯ

dixième aire urbaine du pays.  

Motivations  

"ɀÌÚÛɯÓÖÙÚɯËÌɯÚÖÕɯËÐÚÊÖÜÙÚɯËɅÐÕÝÌÚÛÐÛÜÙÌɯÌÕɯƖƔƕƔɯÌÛɯÚÜÐÛÌɯãɯÓÈɯËÐÙÌÊÛÐÝÌɯËÌɯÓɀ$ÛÈÛɯ×ÖÙÛÈÕÛɯÚÜÙɯÓɀÌ-

Gouvernement, que le maire Thomas M. Menino lance un défi à son administration. Il 

souhaite «transformer les services de base de la ville et créer une vague d'innovation pour la 

municipalité». Cette directive a poussé le  service de l'Innovation & Technologie à 

développer de nouvelles pratiques avec des objectifs clairs. Parmi ces objectifs on retrouve :  

+ɀÐÔ×ÓÐÊÈÛÐÖÕɯËÌÚɯÊÐÛÖàÌÕÚ ȯɯÈÝÌÊɯÜÕÌɯ×ÓÈÛÌÍÖÙÔÌɯÞÌÉɯËɀõÊÏÈÕÎÌÚɯËÌÚɯËÖÕÕõÌÚɯ×ÜÉÓÐØÜÌÚɯÌÛɯ

des retours des usagers 

- Adapter les services  aux besoins changeant des contribuables 

-  ÔõÓÐÖÙÌÙɯÓɀÌÍÍÐÊÈÊÐÛõ ȯɯÈÝÌÊɯÜÕɯÕÖÜÝÌÈÜɯÚàÚÛöÔÌɯËɀÐÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕ 

- Innovation continue  : appel du maire aux associations, entreprises et citoyens pour 

ÊÙõÌÙɯÜÕɯÏÜÉɯËÌɯÓɀÐÕÕÖÝÈÛÐÖÕȭɯ(ÓɯÚÖÜÏÈÐÛÌɯÍÖÙÛÌÔÌÕÛɯËõÝÌÓÖ××ÌÙ la collaboration entre 

les différents acteurs de la ville. 

,ÐÚÌɯÌÕɯ ÜÝÙÌ 

 La ville de Boston a développé 3 espaces sur son site internet cityofboston.gov regroupant : 

les explications de la démarches (cityofboston.gov/open), les données 

(data.cityofboston.gov), et les idées et retours des utilisateurs (idea.cityofboston.gov). Ce site 

explique la démarche entreprise aux utilisateurs et donne les outils afin de développer de 

nouveaux services pour les citoyens et entreprises de la ville. En parallèle, un groupe google 

a été mis en place pour les acteurs plus avertis (utilisateurs des données et développeurs) 

dans le but de pouvoir échanger avec ces communautés et améliorer le service rendu 

(formats, données libérées ou encore API). 
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Calendrier de mise en oeuvre 

  

Juillet - Sept 

2010 Oct - Dec 2010 Jan - Mars 2011 Avril - Juin 2011 

IT Systems 

Finaliser la 

première 

sélection de 

données 

Mise en place du 

site d'accès aux 

données 

Développer les 

liens avec Hansen 

Développer les jeux 

de données 

disponibl es 

Développement 

de la 

communauté  

> Lancement de 

l'évènement CC 

2.0
> 

Recrutement des 

Beta testeurs 

> Première réunion 

bi mensuel avec les 

développeurs
> 

Concours : 

applications de 

transport  

> Concours 

dapplication 
> 

Concours de 

visualisation  

> Continuité des 

efforts 

Stratégie 

> Mise en place 

des documents 

stratégiques 

> Développer des 

partenariats avec 

les services 

> Créer une 

participation au 

sein des acteurs de 

la ville et une 

politique des 

données   

 Points Forts 

- Une volonté politique forte  

- Une recherche active de subventions (200 millions de dollars) dont une partie est 

ËõËÐõÌɯãɯÊÌɯÛà×ÌɯËÌɯ×ÙÖÉÓõÔÈÛÐØÜÌÚɯÊÌɯØÜÐɯÈɯ×ÌÙÔÐÚɯËÌɯÓÌÝÌÙɯËɀÈÜÛÙÌÚɯÍÖÕËÚɯ×ÙÐÝõÚȭɯ 

- Un site web bien identifié  

- 4Õɯ×ÓÈÕɯËɀÈÊÛÐÖÕɯÍÖÙÔÈÓÐÚõ 

Application  

 Citizen Connect App - "ɀÌÚÛɯÜÕÌɯÈ××ÓÐÊÈÛÐÖÕɯ×ÌÙÔÌÛÛÈÕÛɯÈÜßɯÊÐÛÖàÌÕÚɯËÌɯ×ÖÜÝÖÐÙɯÔÐÌÜßɯ

communiquer avec les services des villes. Elle permet en autres de signaler des problèmes 

dans son quartier comme la chaussée détériorée, des graffitis ou encore des ordures non 

ramassées. 

Licence - La ville a créé sa propre licence 
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Vinã Del Mar     (287000 habitants) 

La ville Del Vinã Del Mar est située sur la cote 

Chilienne à environ 120 Km de la capitale Santiago. 

La ville a su tirer profit de sa situation de bord de 

mer mais aussi de son patrimoine culturel et 

gastronomique. Cela en fait la destination préférée 

des Chiliens mais aussi des touristes étrangers.  

Motivations  

Vinã Del Mar est dans un processus de 

ÔÖËÌÙÕÐÚÈÛÐÖÕɯËÌɯÚÖÕɯÈËÔÐÕÐÚÛÙÈÛÐÖÕɯÓÖÊÈÓÌȭɯ+ÌɯÉÜÛɯÌÚÛɯËɀÈÜÎÔÌÕÛÌÙɯÓÈɯØÜÈÓÐÛõɯËÌ services 

offerts aux usagers et citoyens de la ville, qui s'inscrit dans une volonté de transparence qui 

ÚɀÈÊÊÖÙËÌɯÈÝÌÊɯÓÌÚɯËÐÚ×ÖÚÐÛÐÖÕÚɯËÌɯÓÈɯÓÖÐɯƖƔ ƖƜƙɯÙõÎÐÚÚÈÕÛɯÓɀÈÊÊöÚɯÈÜßɯËÖÕÕõÌÚɯ×ÜÉÓÐØÜÌÚȭɯ 

,ÐÚÌɯÌÕɯ ÜÝÙÌ 

+ÈɯÔÐÚÌɯÌÕɯĨÜÝÙÌɯËÌɯÊÌÛÛÌɯ×ÖÓÐÛÐØÜÌɯÌÚÛɯÈÚÚÌá simple. On peut retrouver sur le site de la 

commune des informations comme :  

Les publications au journal officiel  

+ÌÚɯÊÖÕÛÙÈÛÚɯËɀÈ××ÙÖÝÐÚÐÖÕÕÌÔÌÕÛɯËÌɯÓÈɯÝÐÓÓÌ 

Le budget 

Les décisions du conseil municipal 

2ÜÉÝÌÕÛÐÖÕÚɯÌÛɯ×ÙÖÎÙÈÔÔÌÚɯÚÖÊÐÈÜßɯÌÛɯËɀÈÜÛÙÌÚ 

+ɀÈÊÊöÚɯãɯÊÌÚɯËÖÕÕõÌÚɯÚÌɯÍÈÐÛɯÌÕɯÛõÓõÊÏÈÙÎÌÔÌÕÛɯËÐÙÌÊÛɯÚÜÙɯÊÌÛÛÌɯ×ÓÈÛÌÍÖÙÔÌȭɯ/ÖÜÙɯÓÌÚɯËÖÕÕõÌÚɯ

ÕÖÕɯÔÌÕÛÐÖÕÕõÌÚȮɯÐÓɯÌÚÛɯ×ÖÚÚÐÉÓÌɯËÌɯÙÌÔ×ÓÐÙɯÜÕɯÍÖÙÔÜÓÈÐÙÌɯËÌɯËÌÔÈÕËÌɯËɀÈÊÊöÚɯãɯËɀÈÜÛÙÌÚɯ

données.  

Il est à noter que les données sont libérées sous le format pdf. "ÌɯÍÖÙÔÈÛɯÕɀÌÚÛɯ×ÈÚɯÓÌɯÍÖÙÔÈÛɯ

optimum pour favoriser la réutilisation des données. Mais dans une logique de 

transparence la démarche est concrète. 

 

Points Forts 

- Une volonté politique  

- Portail de données  

- Mise en place de concertation avec la société civile 

 

Application  

/ÈÚɯÌÕÊÖÙÌɯËɀÈ××ÓÐÊÈÛÐÖÕÚɯÔÈÐÚɯËÌÚɯÚÌÙÝÐÊÌÚɯ 

Formulaires en ligne 

Décisions municipales en ligne 

Pas de licence de réutilisation des données. 


