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The non-profit association, "Global Cities Dialogue on
Information Society" was created in 1999 in Helsinki and was the
first international initiative based on the commitment of mayors
or high profile political representatives of the member towns to
work relentlessly towards equal access to information society for
all. During the past 10 years, this initiative gathered a total of 184
towns from all over the world.

In this scope, the function of the association is to stimulate and set
up actions easing the development of the information society
through local relays thus allowing to:

share initiatives, experiences and know-how

support towns in the implementation of bi/multi-lateral agreements
incite towns to participate in the dialogue through for example the
Global Business Dialogue (GBDe) or the Knowledge Society
Forum (Eurocities) thus helping to solve the problems restraining
the rise of the information society.

To reach these goals, Global Cities Dialogue adopted a
strategical action plan which sets goals over two years. It is in this
scope that this report was written.

During the November 2010 General Meeting, three areas of work
were identified. In order to ensure proper on-going of these
initiatives, each project is placed under the responsibility of one
member. For 2011-2012, the three reflection projects are:

Going ecolocal

This working group focuses on the promotion of projects
implementing innovative and sustainable services. It deals notably
with the information technology's energy savings and local level
communication issues. This project was initiated and is now led
by the town of Cologne, Germany.
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This study deals with
the situation of the
current actions of the
towns member of the
Global Cities Dialogue
(GCD), based on key
initiatives but also on
the debates held at
national and local level
on the development of
the Open Data. Is an
Open Data strategy
needed? Why? How?
Which tools are
deployed? Which type
of data is concerned?
What are the
constraints? This report
was made by Issy-les-
Moulineaux city, which
coordinates a working
group on e-government
within the Global Cities
Dialogue on
Information Society

association.
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Digital Solidarity
This working group is led by a partnership between the town of Dolisie, Republic of the Congo, and
the German association "Senegal und Freunde eV" based in Bremen. This working group actively
supports the Sankoré program for digital solidarity with Africa. This one is a twinning program
developing relationships between French and African schools to support digital facilities
implementation and to share pedagogical resources. Therefore, the Sankoré portal for education is
in free access. This allows good practices sharing but also cultural exchanges between the students
of the classes participating to this program.
e-Government
This working group is dedicated to the development of Information Technology (IT) at the local
government level but also to the establishment of new web and mobile services. It is led by the town
of Issy-les-Moulineaux, which proposes to reflect on the Open Data issue at a local level.
It is therefore in this scope that this study on Open Data's practices and stakes in the GCD member
towns was conducted. What is Open Data? Why to commit to it or not? What are its impacts on
services' management? What is its influence on local democracy? What are the costs? These are
some of the questions raised by the authors of this study while interviewing the GCD members.

Un sujet récent pour les collectivités locales

Open data is a new issue for national, regional and local administrations. We sent questions
to 80 towns member of the GCD, from every continent and of different sizes. Twenty of them
answered, so to say a quarter of the sample, and less than ten significant examples were identified.

The digital revolution of the past few years turned Internet into an indispensable sharing tool
for data of all types (professional and personal information, statistics, tourism information,
geographic information, mapping, financial information and so on). The rapid expansion of
smartphones and their applications furthermore strengthened this phenomenon: today any human
being can immediately access any desired information provided that he or she is equipped and
connected.

This fuels an ever growing expectation to access any type of information deemed useful. The
Wikileaks polemic is a perfect example of the antagonism existing between the partisans of total
transparency and those who consider that our society needs to keep some information secret. The
debate is not new, as the access to administrative documents is regulated since a few decades
(1978 in France after the creation of an official Commission for the access to administrative
documents). The digitization of these administrative documents, obviously, radically changes the
situation. Non-governmental organisations or young innovative companies consider these data as a
precious raw material to deliver new services to the population.

Internet also gave birth to a data economy, as illustrated by giants like Facebook or Google,
whose data collected in the scope of their activities increase the range of services proposed to their
users as well as their clients. The major web players displayed some goodwill towards the Open

Data movement, which advocates for a free access to data through free open platforms. They
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developed tools connecting all these data in order to profit from them in terms of usage and turnover.
Nowadays, web players (internet users, associations, enterprises or developers) wish that this
dynamic would be followed by public sector players. There is considerable pressure on States and
local authorities to commit to this movement and to take part in this "web of data" dynamic.

Indeed, using these raw data would not only allow for the creation of new practical and useful
services but also provide a very instructive information source for citizens. In May 2011, Oliver
Schmit, President of the commission for "the availability and the promotion of public data", advisor to
the French Prime Minister, recalled that public data in key domains of public information such as
weather forecast, national statistic, geography, and legislation were already available on-line?.

If today, States are already making available some public data, the Open Data movement
tries to push forward the already existing initiatives. Indeed, releasing data raises new issues and
stakes in terms of legal status and technical modalities but also through the emergence of a new
ecosystem.

For some associations, like the Open Knowledge Foundation, it seems normal and necessary
that local authorities release the data they are collecting. The release of public data would lead to a
greater transparency of public policies. It would offer the opportunity to better understand their
functioning, to improve or to create innovative services to the citizens and enterprises of their
territory and also to constitute a source of valid information for the journalists (Data journalist) using
more data to develop new modes of public information display.

In this report we will first try to define the Open Data movement as a whole, and we will study the
key factors for the implementation of such policy. We will then focus on what hinders this dynamic.
Finally, we will conclude on some difficult to evaluate side effects of this dynamic which should be

taken into account in order to anchor it in institutional practices.

L'Open Data est un sujet récent pour les administrations nationales, régionales et locales. Nous
avons interrogé 80 villes membres du GCD, réparties sur tous les continents et de tailles différentes.
Vingt ont répondu, soit un quart de I'échantillon, et moins de dix d'exemples significatifs ont pu
étre dégagés.

! The "Web of data" is a dynamic allowing terminals to interact with free database without human intervention
(for example real time self updating services)
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La Révolution numérique de ces derniéres
années a permis a Internet de devenir un
vecteur incontournable de partage de tous
types de données (informations
professionnelles et personnelles, statistiques, - Linformation. 2.,
touristiques, géographiques, cartographiques, HESSEEE 11 Upengnvernm“

i DOEOCEDPOUI UG ABwww+ AT R '
et des applications associées a encore renforcé
le phénomeéne : aujourd'hui, tout étre humain

peut accéder instantanément a l'information qu'il souhaite, pourvu qu'il soit équipé et connecte.

Cela suscite une attente de plus en plus forte pour accéder a tout typed'information jugée utile. La
polémique autour de Wikileaks illustre I'antagonisme entre les partisans d'une transparence totale et

ceux qui considérent que notre société a besoin de protéger certaines informations. Le débat est
dailleurs déja ancien, pub U@ U]l wOZz EEES UWEURWEOEUOI OUUWEEODPOPUUUE
décennies (1978 en France, avec la création d'une Commission officielle d'accés aux documents
administratifs). La numérisation de ces documents administratifs bouleverse, bien évide mment, la

donne. Des organisations non gouvernementales ou de jeunes entreprises innovantes considérent

ces données comme une précieuse matiere premiéere susceptible d'offrir de nouveaux services a la
population.

Internet a également donné naissance a une2conomie des données, comme on peut le voir avec des

géants tels que Facebook ou Google dont les données collectées dans le cadre de leurs activités

x1 U0l UU1 OUwWwUOWEEEUODPUUI Ol OUWET UwUI UYPET UwOi i T UOU
acteursEUwbl EwOOUwWwOOBUUBWUOWET UUEDOwY OO0 @pdn bat) ¢ wi O w
dire de la libération des données sur des plateformes ouvertes et grituibes. développé les outils
permettant une interconnexion entre ces données pour en tirer deUwWE & 061 PET Uwl OQwUIl UOI
EIl WEI DI T Ul wEAET T EPUI Ub w  iNtérhaurds 7z dsdd@ations] enuepfiged) bul U U w |
développeurs) souhaitent que cette dynamique s'étende du cété des acteurs publics. Une forte

pression est exercée pour que () w$ UEVUUwl DWEOOOI EUPYPUBUwWUI UUPUOUDE
prennent leur place au sein de cette dynamique de «Web des données»3.

$OwiiiTTUOWOzUUPOPUEUDOOWET WETI UWEOOOGG61 UWEUUUT Uwx0O
pratiques et uUD Ol UWOEPUWEUUUPwWUOTI wUOUUET wEzDPOI OUGEUDPOOUU
2011, Olivier Schmit, Président de la commission "Mise a disposition et valorisation des données

x UEOP@UI URWEUXxUSUWEUwW/ Ul 0PI Uw, b Oe tibbngds publigueviaBed U O w u

% Le web des données est une dynamique permettant aux machines d'interagir avec les bases de données

libérées sans intervention de la main de | homme (par exemple des services qui s actualisent en temps réel
automatiquement).
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numérique existait déja pour la météo, la statistique nationale, la géographie et la Iégislation qui sont
El UWEOOEDOI UwxT EUI UwEt wOzDOI OUOEUDPOOwWxUEODGUI

2PWEUNOUUEZT UPOWET UwSUEUUWODPES UI OO0 Wk &peauiingdhercne OO0 6
a pousser plus loin les démarches déja entreprises. En effet, la libération des données pose de
nouveaux probléemes et enjeux en ce qui concerndes modalités juridiques, techniques et
0z601 UTIT OE1l wEzUOwWH6 EOUAUUB O1 6 w

Pour certains aE Ul UUUw E UUOE b Bpg® KnoWledgé GautnationiOgarait normal et
DOEPUxI OUEEOI w@Ul wOl UWEOOOI EUDYDUBUWOOEEOI UwODPEG U
EOOOG6TI UwxUEOPQ@UI Uwxl UOI UUUEDUWUOIT wx GeUEleudffiat Gugsi wU U E
la possibilité de mieux connaitre leur fonctionnement, d'améliorer ou de créer des services

innovants pour les citoyens et entreprises de leur territoire et, enfin, de constituer une source

EzDOI OUOEUPOOUwWI PEEOOBHQB U DIOCU WHEPURLENVQ WHNOEODUUI AWE:
développer de nouveaux modes de visualisations de l'information publique.

Uwi POWET wET wWUExxOUUwWwOOUUwWUI O Wpdn Oéddgnugériénal Bpdid mMdBD U w O
étudierons les facteud Uw il UUT OUPI OUwx OUUWOEwWOPUIT wl OQwlT UYUT wEz UC
les freins a cette dynamique. Enfin, nous conclurons sur quelques effets difficilement quantifiables
OEPUwawxUIl OEUI wi OWEOOxUI wEI POw@UI w E idanl€sphatiqaes O U w U
institutionnelles.

Le mouvement Open data . des Etats aux collectivités locales
+1 w E OO Bpern Datadppliqué aux pouvoirs publics émerge au début des années 2000 avec la

YOOOOUBWEI I PET 81 wxEUwOz $UUOxI1 wgbldvernahteugleaddhigud I(@uw Y1 U
1 &OUYI UOEOQCET AGw "1 wESEEUwW Ol wUl wUBPUUI wxEUw UOPBUI
Européenne, les autorités régionales et locales ont un réle clé a jouer dans la promotion et la mise en
TUYUI wEl wOz EE Ob G EsHébats) dOpdrmit @ wti@dredles attentes de la mise en

x OEETl wEz UOI wUl 001 wxO0OPUPGUI 6w

+QpenDatalz POUEUPUWEEOUwWUOI wEaAaOEOPQGUI WEAEOUwWx OUUWOENI
dwOzDOYI UUDUUI Ol OUw xUPYSd Ow & w E weEld préduchiEd et Bga Ox 0O
modernisation du service public. Cette dynamique permet également de donner aux citoyens la

possibilité de participer plus activement aux débats et processus de développement de leurs villes
OUwxEaUwUIl Ux I Edrerit tedaing bénéfldier fe$s dyénts cbrniemiques de plus de services

pour mieux vivre au sein de leur environnement politique, économique, social et culturel. Ce

° Rapport du Comité des régions : GOUVERNANCE ET TIC Actions novatrices d administration en ligne aux

échelons local et régional - 2003
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xUOET UUUUwDPOxOPGUI wUOWBGET EOT I wxi UOEOI OUwWEI wozbO
économique et sociale en vue de développer et de partager les bonnes pratiques dans ce domaine.
+1 wOOUYI Ol OUwi Oper BaE WY WBU w0 wOOUYI 001 wEDOI OUDPOC
YOOOOUB WET woOl UOUT wil OGwl UYUI wU 6 DpaxGemid@iGouwdraree O U wE
Ouverte). Cela se traduit par une série de mesures prenant en compte trois objectifs principaux:

FEATURED TOOL:

USA Spending Contracts and Purchases

VIEW 7H1s

1 une plus grande transparence du gouvernement;

1 une plus grande participation des citoyens pour permettre une plus grande efficacité des
politiques publiques ;

1 une collaboration accrue entre tous les acteurs publics/privés dans le développement de
nouveaux services’.

+7EEOPOPUUUEUDPDOOW . EEOQOEWET T UET Tl wawi EPUT waYOOUIT Uw (
xOUUPEPOPUBUwWOI I 1T UUT UwxEUwWOl UwUIl ET OOOOT PT1 UwWET wozE
commune aux Etats4 OPUwil Owa wOz $UUOx1 6 w0 @Eterddu imen®@@mitumusErial 6 Uw O

jeux de données publiqgues a disposition des citoyens, associations, entreprises et autres
organisations.

Le Royaume Uni a suivi le pas des EtatsUnis et publié son site de données ouvertes:
www.data.gov.uk , suivi plusieurs autres pays, dont la France, avec la mise en place de la mission

Etalab début 2011, chagée de développer le sitewww.data.gouv.fr pour la fin cette année. Le site

sera "destiné a rassembler et & mettre a disposition librement I'ensemble des informations publiques de I'Etat,
de ses établissements publidministratifs et, si elles le souhaitent, des collectivités territoriales et des
personnes de droit public ou de droit privé chargées d'une mission de servicé.public”

® Memorandum on Transparency and open government, Barack Obama, 21 Janvier 2009
" Extrait du Décret n° 2011-194 du 21 février 2011 portant création d'une mission « Etalab » chargée de la

création d'un portail unique interministériel des données publiques
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+gpendateDl wUl wOPOPUIl wxEUw@UzawOEwWUDOx Ol sugbivérrietddn® OO w E
locaux, régionaux et nationaux. Il couvre une dynamigque beaucoup plus large visant a faire mdrir et
mouvement. La finalité de la démarche est la libération des données dans les meilleures conditions

possibles par les organisations qui les produisent, afin de favoriser la qualité de futurs usages. Les

U UUPOPUEUI UUUwW xOUI OUPI OUw il OUUI xUPUI Uw xUBPYBI1 UOU
institu tions) seraient ainsi en mesure de créer de nouveaux services, de nouveaux produits et de

produire de nouvelles informations pour les citoyens (ou clients).

La mise en Tuvre de | 60pen data avu
GCD

Premier enseignement de I'étude menée au sein des membres du GCD : les initiatives lancées par les
collectivités dans le domaine de I'Open Data répondent soit & une forte impulsion politique, soit a la

El OEOEI wEl wOOUYI O 600U wE WpénEKpolwedgd Rondatosd @ Qpleterte,Y la E w 07
Sunlight Foundationaux Etats Unis ou, en France, Regard Citoyens a Paris ou LiberTIC a Nantes.

/ Ul OOO0UwWO!l WEEUWET wOEwWYDOOI wEUwW, EVUUI POOT wdil OEUIT wE I
ville se fait en paralléle de la préparation Ez UOwd Y6 Ol O1 OUWOENT UUwx OUUwOE w
Ul UEWEExDUEOI wi UUOx61 OO0 wEl wOEWEUOUUUI dw/ 60UUwWOI VU
la ville deux ateliers furent organisés avec le soutien de la Fondation Internet Nouvelle Génération
P%( - &KBw" T UwUBUOPOOUWOOUWEEEUI POOPwWUOI w@UEUEQUED
EOOUWEI Uwl UExT BUUI UO& Ed dyrainirie We) @ wobdd dvi@ Eal pernis) ane

8 http://fing.org/?La-fabrique-des-services-urbains-a
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réflexion approfondie sur les tenants et aboutissants de la démarche et ainsi lancer la ville dans cette
dynamique.

Mais les données, pour étre réellement publiées, nécessitent une forte volonté politique. Une dizaine
El wyPOOIl Uwp' 1 OUPOOPOwW, EOCET T UUTI UOw+ab00w! EOEO&®Ow! U
EEOUwWUOI wE adpéehDai@rair la Blgpart de ces villes, la dynamique a été impulsée par les

6EOOOODPUI UWET wOzEUT I OU 6ux 0@ U widll UQw B0 wY D&Y EWD aibQ
volonté politique. Cela représente plus de 50% des villes étudiées. On peut se poser la question du
pourquoi ? «+ @pen Datafait beaucoup réfléchir aux infrastructures mais pas assez sur le jeu
EzZEE® UUU

401 ubOOUUUUEUDPOOWET wOzbOxOUUEODEIT w
YPOOI w Ez'1 OUPOOPSwWw +ADOPUPEUDYI w E
impulsée par une politigue numérique de haut niveau, se
UUEEUPUEOUwWOOUEOOI OUwxEUwWwUOwUaUU:«
- grande qualité. Son ambition stratégique a permis de rallier les

. services municipaux autour d'un but commun : libérer les

données publiques pour plus de transparence et pour créer de
nouveaux services innovants pour les citoyens, entreprises et
administrations.

Une fois la décision politique prise, la plupart des villes ont mis
en place des outils de consultation afin de réunir les différents

| . acteurs concernés. Cela permet d'identifier les données
effectivement libérables (Iégalement et techniquement), les plus intéressantes pour les entreprises et

les développeurs qui vont travailler dessus, ou le format sous lequel elles seront libérées pour

répondre aux attentes des opérateurs. Tout cela se déroule en amont de la libération des données

lors de workshopgui sont autant d'occasions de réunir les acteurs potentiels du mouvement: élus,
responsables des services municipaux concernés, développeurs, entrepreneurs, membres
EZEUUOEPEUDOOUOWEDPUOAT OUwOUWNOUUOBEODPUUT UB w" geh UOwWO!
data local.

Afin de stimuler cet écosystéme, les villes impliquées ont lancé des concours avec des primes
importantes, pour susciter le développement de nouvelles applications. Ces concours permettent
aux villes de tirer profit rapidement et a colts r éduits de la libération de leurs données. Pour
illustrer cela, on peut citer :

° Propos tenus par Claire Huberson (Datact) lors des rencontres « | open Data des villes en mouvement » le
16 juin 2011
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Apps4Finland ce concours est organisé tous les ans. On retrouve 4 catégorieslidée (la meilleure
PDEG] wWEZUUDPOPUEUDOOWET UWEOODOG 1 Uwx U BmpRddhl (14 Aeillewe E wUO
application utilisant des données ouvertes), la visualisation (le mode de visualisation le plus

Exemples de réutilisations des données, présentées lors de ce concours
1 Taxtree (Veropuu)®

La libération des données publiques permet de développer de

nouvelles fagcons de présenter de les présenter, contribuant ainsi a

une meilleure compréhension des chiffres.

Voici un bon exemple, reprenant le budget Finlandais. Les recettes

sont matérialisées x EUw Ol Uw UEEDOI Uw ET w Oz EUE
branches représentent les différentes dépenses.

La ville de San Francisco, forte de sa position de proximité avec la Silicon Valley, a aussi créé son
Y60l Ol OUWEUUOUUWET wOEWEUBEUPOOWEZEXxXxOPEEUDPOOUWUU
annoncé par le maire de la ville et soutenu entre autrespar la Sunlight Foundationet Code for America
deux associations trés actives aux EtatdJnis en ce qui concerne le mouvementOpen Data
f DataSF App contest pd Y6 Ol Ol OUWEOOUI OAwYOPEPwW@UI OadUIl Uwl BT Ox
OE wE OO OU O E U Usdanaaeslibéreestsur le kite datafs.org

1 SFpark est une application qui reprend les données de parkings municipaux disponibles en
Ul OxUwUs1 O6w. OwUl UUOUYT WEUUUPwWOI UwUEUDPI UBw" z1 U0 w
usagers (citoyens, visiteurs et touristes) de mieux vivre dans cet espace. Cela est donc un atout en

19 http://ww.mahdollista.fi/2010/09/30/veropuu-2/
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g park The Project =~ Howit Works FAQ  Resources News = Contact Us

High .+ Treatise . .
A J § , wland Find Parking
- .
Aréa g : — WW To find parking in SFpark areas select a
30
5 ) @ o,?.‘.‘mm blodgkface on the map to view availability and
- pricing.
Doy S el \ Msdé Marbor . Select a Neighborhood w
Presido of o \ouDar €= Qoand Naval
San Francheo .~ Jackeon 9 SlephyCenter
€ Square f -
%
Sea Cit 3 ";, &
= 13 Gewy B § TSt S
] 5 Turk BV ’% China Basin
¥ ( : )
umo St & Pachende %, San
' Golden Francisco
n'Way  Gate Park = M,
No > =T
No H AN
Data
s‘ Golden Gate
Holgn e
%’ eigne J a

N

'5}."1 s 2 l:m Sovbem B 4280 ndia Basn -
S.-»U-%:’,J‘-l_lﬁz = | ou. Données caniiSphiques E20vY Google - Canditions & utiisation
How does it work? Download the parking app Share This Page

Featured News @rss

SFpark app featured on NPR's All
New technologies and spproaches make You can now check San Francisco parking Thlngs Considered

Posted on 02.20.11 in Apps, Press Clippings, The Projec
parking easier and faster. This means less availability and pricing information from your NSPeG.0f oo Apps, Prass Clippings, The Project

e 7z -
circling and double-parking, leading to cleaner iPhone using this FREE downloadsble app. NPR's Richard Gonzales iakes a '?°‘ st the SFpark
air, safer streets and a clearer path for Muni Android app coming soon! app and demand-responsive pricing.
vehicles.
ElOWniosc: A SFpark expands parking sensor

Les freins ° | a mi se en Tuvre de |
SD w E ¢otd Eeumines villes entrent dans ce mouvement, il est intéressant de chercher a comprendre

x OUUGUOPWEAEUUU]I Uwll wUz1 OTETT OUwxEUWEEOQUWET UUI wEa ¢

+ @pen Dataest un processus qui a un impact important sur l'organisation des services publics
locaux. Il implique de s'interroger sur des questions juridiques (protection des données personnelles,
propriété intellectuelle), technique (format, plateforme dédiée), orga nisationnelles (prise de décision,
OPUIT wil OwT UYUI Adw"T OEwUUxxOUI wEOOEOW OOw OAEwWEDUOU
organisation adaptée. En Allemagne, la ville de Bréme a ainsi mis en avant le changement de
majorité politique, qui aboutirait & u ne réorganisation des services municipaux, pour expliquer
l'absence de stratégie open data+ OUU wEz UQwl OUUI UP1I OWEYI EwUOT wi O0x00
OOUUWEYOOUwWwxUwPET OUPI P1 UwOl UwEDPI I PEUOUB UWUT OE£OOUU

" hitp://sfpark.org/
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identifier sous quelle forme elles étaient stockées (bases de données électroniques ou archives
papiers).

Autre frein, la définition méme de I'Open data. Pour certains, les licences ne respectant pas les
xUPOEDxI UwEzOUYI ped Hhowlefide IFBubdatione sobtU pa® gonsidérées comme

libres. Tout type de données, des sonnets aux statistiques ou encore des génes aux données géo
localisées sont casidérées comme ouvertes si il est possible de les utiliser, de les réutiliser et de les

Ul EDPUUUPEUTI UwUOUUWUBUI UYIT wUOudl deshaealikzl.UwEz OEODT EUD
El wOzbOi OUOEUPOOBwWw( Owi EVDwWUExx1T Ol Uw@Ul wEl Uwbdi OU
contribuables et des entreprises. |l serait difficilement concevable de demander une rétribution pour

accéder a cellesE D8 w4 Ol aéd garBnti, ue ProtieEe qui se pose est leur réutilisation. Pour rester
UOUwOzI RT OxOl WEIl wOEwW %UEOET wEI Uw Ol UUUT Uwi UUl 60w x
européenne du 17 novembre 2003 «sur la réutilisation des données publiques » dans le drait

Francais en 20054 Plut6t que de renoncer a tout droit sur ces informations ou données produites par

Oz UEUOwWO! wET OPRwi UOwWET wOEPUUI UwEURWB UEEODUUI O1 OU
nécessaire de réfléchir a une licence de réutisation de ces données ou informations.

Du fait de la multiplication des initiatives, on observe une multiplication des initiatives en termes de

licence. Notre étude a permis de constater ce phénomeéne sur le terrain, car chaque ville et chaque

pays utiDbUl OUwWE]T UwODPE] OEIl UwEDPI I 8U1 OUIl Uwg@UPOWEEOUWEIT UU
données publiques et méme la bloquent. Le mouvement se globalisant, certains services développés

par la libération des données publiques nécessitent des donnéesprovenant de plusieurs villes,

régions ou pays. Or, si les différentes licences utilisées sont incompatibles, cela limite
0zPOUI UOXxBUEEDPOPUB wWOBGEI UUEDPUI wEI wET UwEDI T 6UTI OUIT Uuwl

+EwYDOOI wEz' 1 OUDPOODPwE wE b O Urneiténd 1¥ iédiBationcommerciake dO x Ul w
non des donnéess. La communauté urbaine de Bordeaux a développé une licence en reprenant les

xUB6 EOOPUEUPOOUWET wOz 11 OEl wEUwW/ EVUDOODOI w( OOEUBUD
étre réutilisées gratuitement et sans conditions particuliéres.16

'2 Obligation de citer le producteur de la données ou information concernées.
13 Engagement de remettre la création issue de |utilisations des données ou information, sous les mémes

conditions d utilisation et de réutilisations.

% http://www.dila.premier-ministre.gouv.fr/qui-sommes-nous/reutilisation-informations-publigues.html
5 http://www. hri.fi/en/terms-and-conditions/
18 http://data.lacub.fr/license.php
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La ville de Barcelone a opté pour la licence Creative Commornt’ 3.0, la derniére version développée
xEUwOZ EUUOGEPEUDOOwWDOUI UOEUPOOEOI 6 w$ 001 wi UOUODWEUNOGU!
mais le groupe de travail sur la standardisation des licences de réutilisation des données publiques

en Europe préconise la licencecreative common zérQelle-ci permet un e réutilisation encadrée mais

i Ol RPEOI wa woz éutdpeen] dé nouvellestpBEdbhidatidns pour une licence européenne de
réutilisation des données publiques seront publiées en janvier 2012..

Pour finir, un autre frein a la libération des données est le flou juridique autour des juridictions
compétentes en cas deOPUDPT I wUUU WOl UwNIT URWET wEOOOST UBw( Owbzl
OPEI OEl UWEBYI OOxxd81l Uwi OOU0wWOIi | PETl wEl wEOOUUEUwWOUwWOLC
décideurs publics.

L'open datapose aussi des questions de

.

. s b o MunicipalidadideiVinaideliMar:
format des donnees Ilberees ” fa‘Ut ;Q@i(!;z “Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”
. . Vifiaciudadbella Py
rappeler que les données publiques ont
longtemps été collectées sans
informatique. Les données informatisées

EzZEUNOUUEzT UPbw Ol w Uuobd

istptpsySenicios Piblicos del
9 feio uso més eficiente de
n el propésito especifico de responder de modo oportuno

nta cada organi ciente a las
.
adaptés aux formats permettant une e
réutilisation par le plus grand nombre. e \
1.08 SERVICIOS (TRAMITACION) ;.gzlsAULEESSIDIOSVPROGRAMAS C "v\ 1.10 PARTICIPACION CIUDADANA
Cela engerdre des débats pour la mise en Quspamemacinenormss

3 CONCEJO MUNICIPAL 4 CONCESIONES {/  FORMULARIO SOLICITUD DE ACCESO A
- LAINFORMACION PUBLICA

place de standards.
Vifiaciudadbella

Municipalidad de Vina del Mar

Exemples de formats aujourd'hui utilisés par les administrations :
- Le format papier ou le scan de papier : obligation de retraiter les données pour les numériser.
- LeformatPDF Oz 1 U0wx EVUwO OQWHPODWHEGEOUREEVUWEZT U0wUQwI O
posséder les logiciels spécifiques pour ouvrir ces fichiers.

Les villes de Vina Del Mar au Chili et de Trikala en Gréce ont pourtant libéré leurs données en PDF,
considérant qu'elles remplissent leurs obligations de transparence.
- Le format Excel est plus pratique pour la réutilisation mais pose toujours le probléme du format
propriétaire
- +1 wi OUOGEUwW" 25wl U0wOz8BUDPYEOTI OUWEU Wi OUOEUWSRET Ow
$OwxOUUwWEz+0Ul wOPEUI UwET Uwi OUOEUUwWx1 UOI UDUUEDI O0uw
avec les problématiques de programmation. Les villes de San Francisco, Boston,Bordeaux,
Bilbao, Manchester utilisent ces formats.

7 Creative Commons est une organisation a but non lucratif qui développe, supporte et structure les cadres

juridigues et techniques qui maximise la créativitt numérique, le partage et linnovation.

(http://creativecommons.org/)
18 http://fr.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9tadonn%C3%A9e,
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40wEUUUI wi ONT UwOENT UUwl UOwWOEWOEODPOSUI wEI waUEODPI DI U
métadonnées. Une métadonnée est une donnée servant a définir ou décrire une autre donnée
quelques soit son support. Les métadonnées sont la base du web sémantique. Elles sont définies
dans le cadre du modele Resource description Framework (RDF). Ce modéle a été développé par le
World Wide Web ConsortiunfW3C) qui est a la base du web des données. Pour échircir ce point,
xUl OO00UwWOzI RT OxOl WET wEdi POPUPOOWE]T UWEOOOGET UWEOODEI
définir une ville, un village ou une métropole. Mais comment définir une rue, un boulevard ou une
avenue ? Ce sont des régles qui restent a défiir afin de permettre a tout le monde de parler le méme
langage.

W3C élabore donc des formats standards afin de permettre une réutilisation des données par le plus

grand nombre et de les faire interagir au maximum ensemble. Ces formats sont ouverts, mais

cd UUEPOI UwOUT EOPUEUPOOUWUUDPODUI OUWET UwUOOUUDOOU W x
données par tous en raison des des licences logiciels nécessaires pour les lire.

CeE6EEU WUl ET OPZUI wi U0wUOwUsT OQwi UDPOEsHOUGOOBUWHOODE
EEUWETI OEwPOxOP@UI wi OUES Ol OUWET UWEOK OUwi ODwOEwWODUI wi
La multiplication des plateformes d'open data peut aussi rapidement devenir un frein au
développement de ce mouvement. Aux Etats-Unis, la coexistence de plus de 2000 plateformes de
données publiques a été critiquée en raison de l'absence d'économies d'échelle.Des sites
indépendants répertorient et mettent a disposition des données publiques. Pour la ville de San
Francisco, la requéte Google «data downloads san Francisco» donne accés a plusieurs sites
permettant de télécharger des données sur la ville. On retrouve en premier lieu le site officiel, suivi
xEUWETI UwUPUI UwDOEGx1I OEEOQUUOWOl wUDPUI WET wOhédhd OEIT w
marine et ce que sur la premiére page.

C'est une question d'autant plus importante @) £l,5kani’” n

gue la multiplication des plateformes est
EUUUPwWUOwWI Ul POwawdz O ET U OUXEUI OET OwUOw
des enjeux principaux de ce mouvement.

Les utilisateurs de données se retouvent

perdus dans une masse de sources. Macon 2 _
Philips 2 UOUI EPUT w EZ EDPOOI UUUwW OEOET Uw-U

campagne pour diminuer les géachis. En
effet, Il estime a 2000 le nombre de sites

Zer da Open Data Euskadi? Datuak nola erabili?

« officiels » de libération de données et a

»
|
s

24000 le nombre de <«sous sites» sur R

19 hitp://fr.wikipedia.org/wiki/Resource Description Framework

% Directeur des nouveaux Medias a la Maison Blanche
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lesquels on peut retrouver des données du gouvernement2t,

Pour y répondre, on commence aassister au développement de portails communs, comme celui du
/ EaUw! EUGUI Owil Ow$UxxET Ol Ow p$S UUOEEDGO]I UAWZUPwW Ew OA
publiques de toute la région.

Méme ambition & Helsinki ou un portail commun propose les données de | a capitale Finlandaise et

Des retombés économiques encore incertaines

21 OOOwWwO0zZ740POOWSUUOXx8I1 OOl Oww Ol Uw Ul UGpenuddtasdntudd 2O E U U w
OPOOPEUEBUEEY ONVOWUIDPT OUWEOOXxUI wWEI UWEUBEUDPOOUWEZI O
emplois qui seront générateurs de valeurs dans le futur. Ce chiffre doit étre comparé aux 140
OPOOPEUEUWEZ]l UUOUWEZDPOXEEUwWTI OOEEOwUUU wligkéne(Béad OD 1 w
of the Information Economy Group and programme Director for OECD Information Technology, digital
content, ebusiness and industry, and ICT and environment progranAnesd UD wUl UE wx (PEODP S wa w

Les colts de déploiement d'une solution Open Data sont tout autant difficiles a évaluer. Si on peut

i EEDOI Ol OUwd YEOUI UwOl wwEOKUWET wOEwWOPUI wi Owx OEET wkE
(250000 euros pour le budget du site Data.gouv.f*OU whhYYYwz wx QOUUwOl wOOT PED]
xOUUwKYYYwzwxOUUwOz1T 6ETI UT T O OUwWE O ceOxuiséntivariaiies ET T O«
Ul OOOwOl UwbOPUPEUDLYIT Uwil OwoOil UwosdEenDa®!l Uwl 6 OT UExT D@UI

#ZEUOUI UWEOK UUwUOOUwawl OYPDUET I UO wkpodi@s aiirCjueic€liésE | wE 7 |
ci soient mises en forme directement au bon format, I'embauche de nouvelles compétences internes

et un appel plus fréquent a des compétences externes. Cela constitue une des raisons pour
lesquelles cellesci se posent la questio du : pourquoi devrait -ony allery w# z EUUEOUwx OU U wg
guantifient pas du tous les bénéfices sociaux ou économiques directs et indirects»?6,

% http://governingpeople.com/inesmergel/22789/toomanywebsitesgov
* The European Commission's MEPSIR Report (Measuring EuropeRublic Sector Resources), publié en Juin 2006

% Information recueillie auprés de Richard Swetenham (Chef du service accés & | information & la commission
européenne sur la société de | information et Media) lors de | open data garage a Marseille le 6 juillet 2011

24 Chiffres recueillis auprés de Séverin Naudet Directeur de la mission Etalab lors du salon I-Expo le 18 mai
2011
% Information recueillie aupres des services de la ville de Manchester dans une conversation courriel du 4

juillet 2011
% Propos de Margot Dor (Director for strategic project at European Telecommunications Standards Institute,

Sofia Antipolis) recueillis lors d une table ronde pendant L open Data Garage a Marseille le 6 juillet 2011
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En ce qui concerne les gains issus du mouvemenOpen Dat® w( Owl UOWEUNOUUEzT UPw@U
de définir précisément cet impact. Pour justifier leur action, certaines villes mettent en avant des
chiffres mais ces évaluations restent peu objectives.

Conclusion

"1 UUl w6 UUEIT wOOUUwWOOOUUI wg@Ul wOl wOOUYI Ol OUwET weOz . xI
OEOPOUI woxEUxPOOBI 6w, +O0l wUzPOwOzIl UOwxEUwWiI 806 UEODU
grand nombre de données sur Internet. Ces données ont engendré la création de milliers
EZExxOPEEUDPOOUwWx1 UOI UUEOQOUWET wol bdet)dspaceddt tatom siniple U O U D
ludique, ou encore de créer de nouvelles maniéres de visualiser des informations utiles. Elles ont

aussi permis -grace a des initiatives comme Kansan Muisti en Finlande ou encore
publiqgue. Cela laisse présager de futurs outils de plus en plus complets grace au croisement de
différentes bases de données. Avantages et inconvénients devront étre sérieusement étudiés car une
application qu i montre précisément les lieux et fréquences de crimes peut avoir une influence sur les

déplacements de population.

+1l UWEEUI UUUwxUEOPEUWI DwxUPYBdUwi EYOUEEOI UwawoOz. xI
évaluer réellement les retombés en termes @ créationEl wYE Ol UUUOwWEz 1 OxOOPUwI Ou
territoires concernés. Cela explique la persistance de réticences vis-vis de ce mouvement pour

El UUEPOUWd OUUOwWUI ET OPEDPI OUwWOUWET T OUUWET wOZEEOPODUI

La prochaine étape de ce mouvement sera de convaincre les élus locaux. Pour y parvenir, il faudra
cependant clarifier le cadre juridique pour une réutilisation simple des données, adopter des

standards techniques pour une réutilisation des données par le plus grand nombre, continuer les

111 OUDUWEZEOPOEU®DHOWEDPUWOYDP EOVAWBUHOOEDPEUDOOUOWI OUUI
Ol UwUI UOUUUWEAT BRx6UDPI OET Uwl Dwi EYOUDUI UwOZEEOXxUDPOO
ou des bases de données mises efigne est des composantes primordiales de la réussite de celuici.

+]1 UwUBUUPOPUEUTI UUUwWOT wEOGDYIT OUwxEUwWUT wxl UEUI wEEOU W
d‘ailleurs en cours sur un portail unique des données Européennes (vww.data.eu) 4.

Finalement, ce sujet touche des domaines qui vont bien audela des seuls aspects techniques,
juridiques ou économiques. C'est un débat de société, qui repose sur l'idée que le partage du savoir
par tous est la garantie du progres.

# propos de Margot Dor (Director for strategic project at European Telecommunications Standards Institute,
Sofia Antipolis) recueillis lors d une table ronde pendant L open Data Garage a Marseille le 6 juillet 2011
s Propos de Margot Dor (Director for strategic project at European Telecommunications Standards Institute,
Sofia Antipolis) recueillis lors d une table ronde pendant L open Data Garage a Marseille le 6 juillet 2011
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Annexe |

Le question naire

1. EtesYOUUWEEOUwWUOI wEaOEODPZUI WEZOUYI ®UUUI wET wYOUWEC
a. Oul
NON (aller a la question 4.)

=3

Si OUI, quelles sont vos motivations ?

Cela va permettre de créer de nouveaux services locaux

Cela va nous permettre de faire des économies

Nous sommes favorables a la transparence

"z1T U0wlOwoOOUY! O OUwbOB8 OUEUEEOI

a o oo N

Comment mettez-Y OU U wi Owl UYUT w&l O0T wOUYI UOUUI
Mise en place de workshop
Données en licence libre
Les données sont payantes
, PUT wOl wx OEETl wEzUOwx OUUEPOWET wgeddOb61 UOWOPEUIT wE
Externalisation du stockage des données

-0 Qa0 TP W

Si NON, pour quelles raisons ?

- OU U wobz a wkmofe Geliéahk dEridusément

"] OEwOz1l UUwxEUwxUPOUDPUEDUI w
Nous y avons renoncé pour des raisons budgétaires

O O O T 9 M
O:
(e
C
El
(@}
=<
)
(@)
mr
—_
O
(@]}
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S
-
N
Q
S
C
C
m
-<
m
U
(@)
(@)
C

Nous ne disposons pas des compétences techniques pour cela
Auriez -vous des documents (rapports, études, liens hypertextes) susceptibles de préciser votre
position ?
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Annexe ||

Récapitulatif réponses

Villes Open Data Pourquoi Comment

Brussels Oui > Favorable a plus de transparence > Mise en place d'un portail de données

Segrate Non > Cen'est pas une priorité

Helsinki Oui > Création de nouveaux services>> Volonté politigue > Workshop > Licence
Réduction des colts > Favorable a plus de¢Libre > Mise en place d'un portail de données
transparence > C'est un mouvement
inéluctable

Bordeaux Oui

Lyon Oui > Création de nouveaux services>> Mise en place d'un portail de données Mais|
Réduction des colts > Favorable a plus ddils ne sont encore qu'au stade de réflexion
transparence > C'est un mouvement
inéluctable

Marseille Oui > Création de nouveaux services >> Mise en place d'un portail de données Mais
Favorable a plus de transparence ils ne sont encore qu'au stade de réflexion

Berlin Oui > Création de nouveaux services>> Volonté politique (en cours) > Workshops
Favorable a plus de transparence (prévus)

Bremen Non > Changement de municipalités ef
réorganisation des équipes, cela n'est don|
pas une problématique actuelle

Cologne Non > Réflexion en cours

Riga Non > Ce n'est pas une priorité

Luxembourg City [Non > Réflexion en cours

Barcelona Oui > Création de nouveaux services >> Volonté politique
Favorable a plus de transparence

Bilbao Oui > Création de nouveaux services >> Volonté politique > Licence Libre > Mise er

Réduction des colts > Favorable a plus de
transparence

place d'un portail de données

www.globalcitiesdialogu
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Manchester Oui > Création de nouveaux services le point> Volonté politigue (en cours) > Workshops
le plus important mais sont d'accord avec|(prévus)
les autres points
Guro -gu Non > Définition de I'Open Data a clarifier
\Vina del Mar Oui \Volonté politique > Volonté politigue > Workshops > Licence
Libre > Mise en place d'un portail de données >|
Externalisation du stockage des données
Boston Oui > Création de nouveaux services>> Volonté politique > Workshops > Licence
Favorable a plus detransparence Libre > Mise en place d'un portail de données
ISan Francisco Oui > Création de nouveaux services>> Volonté politique > Workshops > Licence
Favorable a plus de transparence Libre > Mise en place d'unportail de données
Seattle, WA Oui > Création de nouveaux services>> Volonté politigue > Workshops > Licence
Favorable a plus de transparence Libre > Mise en place d'un portail de données
Bamako Oui > Favorable a plus de transparence > Volonté politique > Licence Libre
Issy-les- Non > Réflexion en cours
Moulineaux
Trikala Oui > Création de nouveaux services >> Volonté politigue > Mise en place d'un portail
Favorable a plus de transparence de données
Martin Oui > Favorable a plus detransparence > Mise en place d'un portail de données (er
collaboration)
\Wellington Non > Réflexion en cours
Geneve Non > Réflexion en cours

www.globalcitiesdialogu
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Fiches par ville
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HELSINKI 1861 DOOWE z 13450000 O b

www.hri.fi
Lavile Ez' 1 OUPOOPwWUz]l UODUWEUUOGEDP®T WEYI Ewhil wEOC
une plateforme Open Data, appelée Helsinki Region Infoshare.

OUOI U

Ce service comprend des jeux de données provenant des administrations des municipalités
concernées. Les données sanentretenues par les autorités génératrices. Les utilisateurs de

ce service peuvent soumettre des commentaires sur les jeux de données disponibles,
participer a des discussions et soumettre des demandes de publication. Le portail fournit
également des informations actualisées sur l'avancement du projet Région d'Helsinki

11 1T DOOw( Oi OUT EUI OWEPOUPwWE@UIT wlOl UwUl UOUUUWEZIT R x
concernant les données ouvertes.

HELSINKI gz

EEE'DN Suomeksi In English Pa svenska
INFOSHRIZE

Data Applications News Discussions About Search from entire HR
Data search Newest data

Helsinki metropolitan area Service Map REST-API
Search term

Advanced search

—

Ny el VTV D At
Open regional data .
)
The www_hrifi online service offers you an easy way to find, obtain and utilise public data pools Q pussieeiet £ ios @ Q Q
from the Helsinki Region as open data. The available data is mainly statistical data, but other open g @i ¢ @ ]
- ] AV
data from the region is also available 9 E« % (R
@ > 197 ;
We are working on improving the functionalities of the online service and promoting the availability : i @ Y
of open data by listening to our users. This service provides a channel to submit your requests and 9 @ @
feedback and to participate in related discussions i @ : “ o
This online service is part of the Helsinki Region Infoshare project in the cities of the Helsinki i
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Motivations

Depar OEwW@UEODPUS wEIT w Urhation, UsaFuldanileOdroduil Erg gEatui nGribre de

données. Auparavant, elles étaient disponibles sur des formats papier ou inadéquat a une
UBUUDPOPUEUDPOOwWDPOI OUOEUDPUGT dw" 1 UUI wbOBPUPEUDYI w
sens a partir du moment ou celle-ci est utilisée. Cela va permettre un soutien a la diffusion

des connaissances, une aide a la prise de décisions mais aussi une meilleure utilisation
EzEUOUI UwUIl UUOUUET Ub w

—

3

OEUIl wawOPEGUI UwOzDOI OUOEUDPOOWE UR wEai@uhual OUOE
uos U

UPOPUEUDPOOwWI Uwx EUWOEwWO+ 01 wOEEEUDPOOQWEZEYODU!I

- Latransparence et la démocratie 6 WET OEwWYEwWEaAOEOPUI UwOEWEDPUOal 601 U
(Data journalisme)
- +1l WEUUDPOI UUwI: aveddedevddppermentde Aolveauxmarchés
- +z1 11 PEEEPUS w ToQUWNIT VO Ou OOFE W Ud UUPOPDUEUDOOW xEU W E:
connaissances) de facon plus simple si les données deviennent interopérables.
OwUl DUOUYI wmBUaNxXte doirgés & Miaposition sur le site. Celuici répertorie
aussi les applications développées avec ces données.

En parallele a la mise en place du portail www.hri.fi , et pour dynamiser la réutilisation des
données mises a disposition sur le site, un concoursE 7 Ex x OPEEUDPOOUwWEwW 8 Ue
(Apps4Finland). Ce concours est ouvert a tous. Il permet de valoriser les initiatives lancées
EUUOUUWET UWEOOOST UwOUYIT UUT Ubw YI Ewl hYYYwz wET wl

Les points forts

- Une volonté politique
- Une stratégie claire
- Un guichet unique

- Une action menée conjointement par plusieurs villes (cohérence / interopérabilité)

Applications

La libération des données publigues a permis a la communauté de développer diverses
applications concernant le transport ou la démocratie comme le site Kansan Muitsi qui

permet a chaque citoyen de comparer le programme des parlementaires avec leurs actions,

A e oA~ AN A s oA~ A~ N

utilisés leurs impots.
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KA [NSAN
MU|ISTI

Etusivu
Taustaa

Palaute

Kasan Muisti

kswsssn B Hae 5

beta

Kansan muisti  Tédysistunnot  Kansanedustajat  Puolueet

Kansan muisti tuo demokratian 2010-luvulle

Kansan muisti -verkkopalvelun pilottiversiossa voit seurata
5 . B :

Aiomme vield ennen vaaleja lisétd uusia ja
tydkaluja i iden ja i

tarkasteluun.

Tulevaisuudessa voit dénestad myds itse ja vertailla mielipiteitési
jien ja isjar] a ikoneiden tapaan.
Jatkossa saat lisksi vaalirahoitustiedot kootusti yhdests paikasta.

Jérjestst

Kansan muisti Facebookissa

- o Tykkaa

1,207 henkilo tykkaa kohteesta Kansan muisti

AR A Ol

Copyright © 2010 Kansan mulsti ry. Palvelun yllapitaja e vastaa tietojen olkeellisuucesta.

Licence
Licence  développée
(http://www.hri.fi/en/terms
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Tax Tree

in English

L5846
SEFR

Uutiset

Uusi versio avattu
Nyt muistamme, miten Facebookia kaytetaan,
Muistamme myos ecuskuntavaalien 2007
vaalibugietit seka Hesarin vaalikonevastaukset.
Kamu on taas terve

Sivuston palvelimessa oll laitevika, Mutta nyt
olemme tolpillamme.
Ydinvoimasanestyksen tulokset lisétty
palveluun

Eduskunta aénesti TVO:n ja Fennovoima Oy:n
ydinvoimalaitosyksikoiden rakentamisesta seka
kaytetyn ydinpolttoaineen loppusijoituslaitoksen
rakentamisesta.

Kamu avattu testikiyttson

Kamun rajoitettu testiversio on avattu. Tervetuloal

Uusimmat &anestykset

432011

166/2010, 15.
Hallituksen esitys lalksi Selkameren
Kansallispuistosta Ensimmainen kasittely
166/2010, 14.

Hallituksen esitys Kalvoslalksi 5a eraiksi siihen
littyviks! laeiksl Ensimmainen kasittely
166/2010, 13.

Hallituksen esitys kalvoslaiksi ja eraiksi siihen
littyviksl laelksi Ensimmainen kasittely
166/2010, 12.

Hallituksen esitys kaivoslalksi 5a eraiksi siihen
littyviksl Iaeiksi Ensimmainen kasittely
166/2010, 11.

Hallituksen esitys kuvaohjelmalainsaacannon
uudistamiseksi Ensimmainen kasittely

pour la ville, réutilisation

-and-conditions/)
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BORDEAUX

La communauté urbaine de Bordeaux : 719489 hab. (27 communes)

http://data.lacub.fr/
+Ew" 4! wUzl UOwWOEOEST WEEOUWUOI WwEBOEUET T wEZzOUYI L
| YhYS w$ OO0l wUz 1l UOWET xUPUWEOUB 1 wE 7 U Qeuies 60JalEdR® OWE 6
EOOOG6T UwOPUwawEPUxOUDPUDPOOOWET Uwi BT Ox Ol UWEZ E x x
disponibles et les contacts pour commenter les données ou émettre des requétes aux
services en charge de déployer cette politique.
Motivations
La CUB a décidé de mettre gratuitement ses données publiques a disposition des citoyens,
El UWEUUOEDPEUDOOUOWET Uwi O0UI xUPUI UOwWET UwET 1T UET
créer des services numériques innovantsd W Ex x OPEEUD OO U w OO EmaidnU Ow U2
portails Internet, etc.
Pour la CUB, les collectivités locales ne peuvent plus agir seules pour produire les services

numériques qui permettront de mieux vivre ensemble demain. Elles doivent privilégier le

S Recherche de données :
Hziz oK
> Expérimental

Données Démarche A propos Applications APICUB Contact

Données publiques
et services partagés AHRE S HEY

La Communauté urbaine de
Bordeaux s'est engagée dans une
démarche volontaire d'ouverture de
ses données publiques (OpenData)
depuis septembre 2010

La CUB dispose d'un grand nombre

de données susceptibles

d'intéresser un large public, dans

les domaines du ranspor, des Parcelles a usage particulier
déplacements, de I'eau, de

I'assainissement, de I'habitat, de

I'environnement, etc.

La CUB a donc décidé de mettre

gratuitement ses données

publiques 3 disposition des Batiment absent du plan cadastral
citoyens, des associations, des X

entreprises, des chercheurs, pour Axe de voies ferrées

qu'ils puissent les réutiliser afin de llots INSEE - recensement 1999

créer des sernvices numériques

innovants (applications mabiles,

systémes d'information, pertails

Internet, etc.).

Fantrat da licanra Canditinne ddilicatinn Mantinne ldnalas MMé lanirialla Fan Earahnnk (2]

dialogue et la coproduction sur un mode collaboratif avec les réutilisateurs.

DUl wi Bw UYUI
| OUUWOE wWODPUI wi Owl UYUI WE] WET wxUONI UOwWOEW" 4! wEI
El WEOXxUOQOEUEUDPOOB WSSO0l wUzl UDWEOOEWUEXxxUOET 81 w
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Eaux.

Which Open Data strategy for the G.C.D.?

AR

Ul POw16T POOEOQwWEZ QUPUEDOI Owol w" 60U

o =

Unplandz EEUDPOOWE wWwd U6 WwES YT OO0Oxx 6 wUUUwWUOWEOwi O0UIT wE

Le site internet data.cub.fr

. Celui-ci a été ouvert en décembre 2010 est permet de trouver les

données libérées en téléchargement, de voir les applications qui en découlent mais ausisde voir les
conditions de réutilisations de ces données. Cet outil comporte une partie commentaire permettant
aux usagers de collaborer dans cette démarche.

Des événements Open Data : Afin de rencontrer les usagers et utilisateurs potentiels des donnéeset

futurs services développés dans ce cadre. Avec plus particuliérement un appel a projet innovants

dans le cadre de Bordeaux Métropole 3.0 lors duquel 6 applications ont été récompensées par des
UOOOT UWEOOEOUWET wl kYYwad wAkYYz?d

Les données

libérées a ce jou concernent 5 grandes thématiques:

cartographie,

déplacement, nature - eau ¢+ assainissement, urbanismet aménagement et enfin voirie ¢
espaces publics.

Points

Forts

Une volonté politique

Cohésion entre les différents niveaux de collectivités

Un portail unique

Des actions en faveur du développement de ces pratiques

Application s

Transports Bordeaux

Application pour Smartphones Android, fournissant un acces rapide

aux données des transports de Bordeaux dans votre poche.

Cette

application regroupe les fonctionnalités suivantes sur les Q

transports de Bordeaux :

Licence

DOOE

Horaires de Bus et de Tram avec géelocalisation
Arréts de Bus a proximité

Widgets pour permettre I'acces rapide aux horaires
Vélos disponibles dans les stations VCUB

Stations VCUB a proximité

Gedion des arréts de Bus favoris

Gestion des stations de Velo favorites
Perturbations et compte Twitter @tbc

-( OUWOOUWEBYI OO0xx3wUOI
U6 UDbI1 Ohttfe/ldateOardb f/Fcendeuphpop

www.globalcitiesdialogue.org
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wmes @ eordesu > BoROEAUX
Qu
11:05 11:15 11:25

Prochain : 2 min

MW

Bus & Tram Arréts Favoris

AN

. 24

Stations favorites

A

Alertes


http://data.lacub.fr/license.php
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BARCELONE

phOt w OPOOPOOwW EzT EEPUEOUUW xOUUw OEw VYDOOI
http://w20.bcn.cat/opendata/

La ville de Barcelone fait partie des collectivités pionniéres en ce qui concerne la libération

de ses données publiques. En effet, celleci met a disposition des informations sur internet

El xUPUwRNNKdw) UU@GUzI Owl YYOWET UwEOOOBT Uwd UED
politique Open Data a partir de 2010, la ville continue de libérer le plus p ossible de données

quelque soit le format, tout en adaptant ses nouvelles données a un format réutilisable.

Motivations

La ville met a disposition ses données pour trois raisons principales: améliorer la
T808UI UWET wWOEWEUOPUUEOET woEOOOOPBUI wxEUwWOI Uwb
la recherche.

, DPUT wi Ow UYUI

"O000l woOl OUPOOOBEW*xUBGEBEI OOI OUWET UUI wEBGOEUET 1 w
mise a disposition des données et informations de la ville existe depuis 1995. Le mouvement

Open Data introduit une autre dimension qui est de favoriser la réutilisation de ces donnés
xEUwOzUUPOPUEUDOOWET wi OUOEUUWEES GUEUUS w#EOU W
efforts depuis le début 2010.

Les 510

2010 2011 2012 _ jeux de
PHASE 1: start up the service PHASE 2: expansion and consolidation données

<> February 2011: OpenData BCN Portal starts up: 1st dataset. a

dispositio

* Massive expansion. n ot

*Service design autres
*Portal creation * Work Plan documen
. ts sont

*OpenData expansion. . o

* New enrichment data télécharg
Y A — eables
sur le

portail Open Data Barcelona.
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DpenData BCN

Servei de dades cbertes de I'Ajuntamentde Barcelona ‘1 B
|

I

Inici | Qué és Opendata? | Opendata a BCN | Cataleg de dades | Condicions d'us | Enllagos dinterés | Noficies

bon.cat > OpenData BCM

Economia Territori Poblacid
Confractacié Familia Habitatges i Barris i altres divisions Carrerer Edat Eleccions Estudis Llars
locals Vehicles Mapes Urbanisme Moviments de poblacié Origen
Sexe
Entorn urba ~@ Administracio . . =
Allotiament Cultura i lleure Lloes de > W Administracit electrnica Altres Condicions d'us
culte Mercats i centres comercials | ordenances municipals Hormes Tot el que et cal saber sobre els V
Serveis piblics Transit Transporis z urbanistigues continguts d'aguest espai.
Paraula Clau Categories Formats
Introdueix paraula clau | Totes [¥] Tots Info
¥ Ecanomia @csv

g8 barcelona open... ¥ Sans titre - Paint

y debut rapport V... £ htt]

Points Forts

- Une volonté politique

- Dynamique existante depuis 1995

- Une stratégie claire

- Un grand nombre de données libérées
Licence

La municipalité de Barcelone a choisi la licence Créative Common (CGBY 3.0)
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GURO

&UUOwl UO0wUOwWGUEUUD]T UWET w23 OUOWEY]T EwUOI wxOxUOE
hauts lieux des nouvelles technologies de ce pays avec plus de 7000 entreprises du secteur
El UwUI ET 00001 Pl UwET wOzbOi OUBEUDOOG
Motivations
Depuis Novembre 2004, Guro a affirmé sa volonté de transformer cette ancienne zone
industrielle en un quartier & la pointe des technologies numériques. En 2007, Guro a
Ul ET 00001 Pl UWET wxO0bOUI wEUwWUI UYPET wEl wOzOUYI UU
afin de devenir une administration efficace et digne de confiance. Le concept d'Open Data
Ul Owg@UAPOwWI U0woOPUwI Owl UYUT wl Ow O608UPZUI wOUwIi Ou
développé en Asie.
, DPUT wi Ow UYUI

i DPOw El w EOEUDI b-Gdauveriahce; HBsOdDE identliiéu diiféréntes phases de
développement.

Network
Networked presence
Electronic ;
Transaction * Provding an
SR SRS integrated,
ransactiona presence bmﬂe$swce
Interaction % Onlinebased 2@?&“&? o
Interacive presence ICES re - -
AERCRED ?sz‘fpasqaft#t’)?r% * Online parficipafon
i cerfificate, license ofcitzensin policy
Development % Communication renewing, et making process
Enhanced presence IS A % Electronic payment
% Providing electronic of taxes, charges,
Commencement % Providing alarge forms of avi efc
S quantity of service :
Emerging presence inbmation % Electronic
* Providing restricive conceming palicy. procurement
informaion such as legislation, report
infroduction of the news, etc
agency
2™ Ste The 3™ Step The 4" Step [
Providing information Interactive Financial Vertical, horizontal Participation of
commnication transactions through integration citizens in policy
online services making

Points Forts
- Une vision de long terme
- Une orientation stratégique cohérente (mise en place progressive et développement des
infrastructures : capteurs, centres de formations, réseau numériques)
- Prise en main du projet par les pouvoirs publics
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Application

Dans le casde Guro les applications et services sont pensés par la ville pour les citoyens et
entreprises :

e-Services se réfere au eprocurement avec la prise de rendez-vous pour un bilan de santé au centre

de santé publique de district, les affaires civiles, des sevices personnalisés d'information sur les

appels d'offres disponibles via l'Internet, un cyber center et un cyber centre commercial pour les
entreprises.

e-administration fait référence a «l'e-approbation », la gestion des connaissances, et de la
performance des systémes de gestion du personnel qui favorise une administration rapide et

efficace, sans utilisation de papier.

e-Information est le systtme OPEN (Open Proceduves Enhancement for civil application), avec des

EUOOI UPOUwWEzDPOI OUOEUDPOOOW OEWEDPI T UUPOOWUUUW (0601 U
d'information administrative afin d'offrir aux citoyens des résultats en temps réel sur les affaires

civiles ainsi que d'un large éventail d'informations utiles sur la colectivité.

e-participation est I'email pour le maire, liés a lI'envoi de rapports via Internet, un forum sur la

politiqgue locale, I'animation de groupes de citoyens, des sondages d'opinion des ctoyens avec les

services via SMS, l'Internet et les autres outils mobiles, des concours mettant en avant les meilleures

PDEG6]1 UwETI UwEBDUOaTl OUOWOEwWx OUUPEPOPUBS wx OUUWOI VWEPUOaAI
EPUOATl OUWE Uwx U bk dubudigett WEz 8 OEEOUE

+1 UwOUUPOUwWOPUwWI Owl UYUI

Unforum E1l wEPUEUUUPOOWEUUOUUWET UwxUOEOBOEUDPGUI UWET we
des administrés pour la politiqgue de développement de la ville.

Contact direct avec le maire et le top managementde laviO Ol wx EUwO!l wEDP EMallwEz UOwUI
15 Bornes de service ont été installée dans les points fréquentés de Guro et ainsi permettre aux

citoyens de récupérer des justificatifs ou autres services sans passer par le guichet de la mairie (40

actions possibled A6 w+ z PET OUPI PEEUPOOwWUIT wi EPUwxEUwWI OxUI DOUT
Payement des imp6ts via internet (auto, habitation, professionnelle, développement régional, eau,

EOI OEI Ud A

Site de présentation des entreprises implantées sur le territoire afin de retrouver un maximu m

EzDOI OUOCEUDPOOB w" 1l EPWEWx OQOUUWEUUWEIT wkE étGaiddi deueldmér w x O U L
leurs activités.

A0wil UxEET wUI TUOUXxEOQUW UOUUW Ol UwExx]I OUwWwEzOIT Ul wpx
EZEO8O0DPOUI UWOEWEOOXxS UPUDPYDUB WET Uwi OUUI xUDPUI

(@) SMS receiving for @Aomss Dhe hamep S Answer to any quesfion B 'EO.E"TW e U S.MS 'ecei.“"g T“ Successful bid
o bidding?nfo age and enqury of trough hecal center deadine niomaion bidding resuk nfrmaton One-stop biddin
mation providing ™7 Quro-gu biddn g for e TSaving niesting bidding wee @ Avesstohehmepa wee & Confimation of the \'\_,..J/

maion nEman wihinMy Fing Cabine andpuang nabid bidding resuk
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Un systeme permet aux citoyens de prendre en photos des problemes sur la voie publique. Ce

| OEUOPUUWEEOT 1 Ul UROGAB w( OUwU2AESEUxT OUWEUUUDWET wuUd T (

U-health care System : avec la mise ne place de capteurs qui relient directement les patients avec
leurs médecins avec les chiffres de pression sanguine ou de glycémie qui sont transmis
automatiquement via le Health care center (centre de santé numéique.

Cultural service :EDI I UUPOOQwWYPEwW2, 2wOUwxEVUwOI WwEPEDPUWEZEXxxODP
GUDPWYOOUWEYOPUWODI DwpEOOGET UUOwWI POOwWI DwEUUUI UAWEYI
ces billets.

Cyber child care system : x 1 UOTI OUwEzBOI OUOT Uwoll UwxEUI OUUwUUUwOI
El UwUIl OET AwYOUUWEYT EWET Uwxl UUOOOT Uwi OwWET EUT T wET wol

Rendez vous santé: Possibilité voir la disponibilité des médecins et de prendre un rendez vous
directement par int ernet au centre de sante de Guro.

401 wxETT wEZEEEUI POwxOUUwWOI Uwxi UUOOOI Uwal sl UowOI UL
EZEEEGEI UWEURwWDPOI OUOEUPOOUWET wOEwWYDOOI WEEOUWEIT UwWE «

Le Cyber centre culturel : permet aux personnes qui ne peuvent accéder habituellement a la culture

El WE6 O61 PEPI UwET WwEOUUUWET wOEOT Ul UOWEZEUUwWiI OOUEOS

La cyber Bibliothéque permet de rechercher et réserver des livres 24h/24, ils peuvent sélectionner le

ET OPRWEUWOP! URWET wOz1 Ox UU O PowrlelkulBul) celd grac®di Bystémé wdex O U U u
gestion informatique des livres.

. OwUul OUOUY!T wWEUUUPWET UWEOEUUI UwEzDPOPUPEUDOOWEUR wUI
ouvertes a tous pour notamment diminuer la fracture numérique entre les citoyens.

Voici donc un éventail des services rendus a Guro. Tout cela est possible grace a la mise en
xOEEl wEzbPOI UEUUDUUEUOUUI UwEYI EwEDPI i 6UI OUUw, BEDE
mais aussi grace au réseau de fibre optique installé pour permettre ce fux important et

x] UOEOI OUwWwEzDOI OUOEUDPOOS

Licence

Pas de licence pas de mise a disposition des données
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SAN FRANCISCO

La ville de San Francisco et sa région compte 80®00 habitants. Cette ville se trouve a
proximité de la Silicon Valley reconnue dans le monde entier pour son écosystéeme
Ez8UEEOPUUI Ol OUUwWETl wi OUGEUDPOOUOW ETl wUUEUUUxUu
numerique.

Motivations

+EwYDOO!I WETI W2EOWWUEOEPUEOWET T UETT WEYI EWET wx U(
transparence sur le fonctionnement de la ville et de son administration, a engendrer la

création de nouveaux services, et a développer son activité économique dans le secteur des

Ul ET 00001 Pl UwWwET wOzbOi OUOEUDPOOwWI DWET wOEWEOOOU O
, DPUT wi Ow UYUI

La ville a lancé la plateforme datasf.org.

Uaiaar

egister | Login
Reguested Datasets  About  Submit a Suggestion ContactUs  App Showcase Go

Application Dataset Advanced Search

What is DataSF?

DataSF is a clearinghouse of datasets AbOUt DataSF

available from the City & County of San

Francisco. Our goal in releasing this site is: DataSF is a central clearinghouse for datasets published by the City & County of San Francisco. The site allows you to
(1) improve access to data find datasets in several ways: general search, tags/k ds, categories, and rating. The goal is to improve access to
(2) help our community create innovative apps city data through open machine-readable formats. While the number and quality of datasets is increasing,

(3) understand what datasets you'd like to see recognize there is much more that we can do. You can help by rating and commenting on existing datasets or by telling
(4) get feedback on the quality of our datasets. us what datasets we should make available to the public.

DataSF App How to Use DataSF
ShOWCESe The DataSF website has these features:

Comment on a dataset

Rate a dataset
Usemame: Getting started

Search for datasets
Member profiles
Save datasets

If you are new to this site, the first step is to Reaqister.
Password:
Nnre renisterad van will nead tn lnn in tn nadicinate and rantribote tn the Nata®F waheaite: ifuan are nnt van will

CesiteapourbutEl wi EYOUPUI UwOZEEESUWEURWEOODOBT UwODPEG®S
de nouveaux services innovants, de connaitre les besoins futurs de nouveaux jeux de
EOOOG61T Uwl Uwli OI réxddis uardEladuditd desuddhnBes présentes sur le site.

Points Forts

- Forte volonté politique
- Un écosystéme rodé aux problématiques nouvelles technologies
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Application

Mom Maps " z1 UOwUOI wExxOPEEUPOOW AUl woOz OOwUI UUOUY
utilisateurs de découvrir les lieux les plus adaptés pour les enfants. On y retrouve de fagon
géolocalisés les parcs, restaurants, musées et espaces de jeux pour enfants. Grace a la
fonction GPS de plus en plus présente sur les téléphones nouvelle générabn, les résultats

A N s oA~ A

Licence
(OUwWOOUWEUBS86 wOl UUUwxUOxUI UWEOOEDPUDPOOUWEZUUDPODI
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SA N T I AG O (5428590 habitants)

La Municipalité de Santiago du Chili est dans un p rocessus de modernisation destiné a
améliorer la qualité des services fournis et la transparence de sa gestion, de revaloriser
demandes, besoins et attentes que ces daiers formulent.

Dans ce contexte, et en conformité avec les dispositions de la loi n°20.285 sur l'accés a
OADPOI OUOEUDPOOwW xUEODP@UI Ow OEw YDOOI wETITUETT wauw
organismes gouvernementaux, y compris de la ville, en établissant un cadre clair pour la
transparence en évitant toute discrimination ou de retard dans la livraison de ces
informations.

Cette nouvelle réglementation permet aussi de rendre transparente la gestion administrative

et financiere des divers services publics tous les domaines, de maniére a atteindre une
optimisation des services et une utilisation plus efficace des ressources disponibles pour

chaque organisation. Le but spécifique est de répondre efficacement aux demandes de la
communauté.

Motivations

Pour la ville de Santiago, le principe de transparence et le droit d'accés a l'information

publique renforcent la démocratie et favorisent un climat de confiance avec la population.

publique. Pour que cela soit possible, Il faut pouvoir avoir accés aux données ouvertes mais

aussi aux applications.

, DPUT wi Ow UYUI

2EOUPET Owi U0wOl wlUT 640Ul WEAUOwWT UE O fewECHCAMPOT OU U
qui a eu lieu en novembre 2010 pour mettre en relation les professionnels du secteur, les
organisations non gouvernementales et des ingénieurs Latino Américains.

"1 WUEUUI OEOI Ol OUwi UOwO7 OEEEUDPOOwWEZDPOUUOBGEUDUI v
retours attendus (transparence, démocratie ou encore le développement économique). Il est

a noter que ces conférences et présentations qui se sont tenues sur deux jours durant le

« Personal Democraty ForumR wi UUI OO0 wi POEOGE® 1 Uwl DwbdOUT EOPUBIT U
$ UE UU w4 O bddsade Brmébicaine @QUECHIl.

Points Forts

- Une volonté politique
- Mise en place de concertation avec la société civile

Application -/ EUwl OEOUI wEZExxOPEEUDPOOU
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BILBAO

A N o~ A s =

principaux centres économiques du pays.
Motivations
+2DOPUPEUDPYI WEI WOEWOPESGUEUPOOWET UWEOOOGT UwET
globale instaurée par le gouvernement basque. Celui-ci a ordonné la mise en place de
0z OUYI UUUUI WET UWEOOOST UwxUEOPGUI UwOl wl NWEGBGEI
espagnole 37/2007 sur la réutilisation des données publiques. (Transposition des la directive
européenne 2003/A¥ $ " A6 w+ 1 wxEAUWEEU@UI UwUz1 U0wI O1 ET 6 wE
de libération des données en sa possession sauf pour les données soumises a des restrictions
de confidentialité, de sécurité ou encore de propriéte intellectuelle.
Les objectifs de ceprojet peuvent étre résumeés ainsi? :
- , 100Ul wi OwxOEEIl wUOwOI POOI UVUwWUaUUs Ol wEzDOI OUOEUDO
- Améliorer la transparence
- Rendre les données publiques interopérables sur le web
- %BEYOUDPUI UwOzbPOOOYEUDOO
- Créer de la valeur par la réutilisation des données publiques

, DPUT wi Ow UYUI

de priorité. Pour optimiser la libération des données, le Pays Basque a mis en place un

portail unique (euskadi.net). Une fois cl UUT wx OEUI | OUOI wEdxO0Oasdl Owo
plus particulierement sur les usages. Pour cela ils ont mis en place un blog
(http://opendata.blog.euskadi.net/). Blog sur lequel les fournisseurs et utlisateurs de

données peuvent échanger sur les formats nécessaires a une réutilisation plus simple. Les

El OEOE]I UUUWET weOdO061 UwxOUYEDPI OUWEUUUDPwWI EPUI wE]
sont pas encore.

+ZEOPOEUDOOWEIT wOE w E 00 Gilisaieuis/Usagers ded tmtlrE seivites Bsy U 6
pour le top management de ce projet une nécessité pour promouvoir et donc développer ce
processus. Par le décret 472/2009, le bureau des services aux citoyens est devenu

Ul UxOOUEEOI wEl wOz OUMIigues?UUT wET UWEOOOGG T Uwx U
5O0PEPWOEwWXxET | WEZEEEUI POWEUwWx OUUEDOwWOx1 OEEUS8I U

9 http://opendata.blog.euskadi.net/en accédé le 27 juillet 2011

30http://www.s|ideshare.net/alorza/four-clues-for-untvinq-the-qordian-knot-of-public-sector-information-w-notes
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Which Open Data strategy for the G.C.D.?

ARIRI
ODEN DATA euskad .nr_—"r
EUSKADI
| =3 | En Kontaktua Laguntza Mapa Erabilerraztasuna
Zer da Open Data Datu-katalogoa Datuak nola erabili Ideiak eta adibideak = Bloga

Azpimarragarriak

®3 Euskal Autonomia Erkidegoko eremu txikietako hilkortasun-atlasa

(1996-2003)
BSOS 25 'ﬂ (1.4 Mb) (730 Kb) (1.3 Mb) (35 Mb)
dSifiatl &r eraik
EUSKod auriartzaren|
dattiptblikeen eskutik E1 Bozketa guztien emaitzak Euskadin, 1977. urtetik
2011/05/19
=i
#32011. urteko Euskadiko lan egutegia
(35 Kb) [EZE (113 Kb) (32 Kb)
= Ikus datuen bilatzailea )
Zer da Open Data Euskadi? Datuak nola erabili? ke .|' Kk
Eusko Jaurlaritzaren datu publikoalk formatu ~ N
berrerabilgarrian jasolzeko aukera ematen - Berriena daiu katalogoan
duen ataria da. Hauek dira bere helburu : \\

nagusiak: ®8 1979. urteko Biltzar Nagusietarako

Hauteskundeak (Euskal Autonomia
F P . Erkideaoa)

Points Forts
- 40wWEEEU]I wxO0O0PUDPGUI WEOEPUOWEUWET UUwWEZUOI wUUUEUST B
- Un leadership fort au plus haut niveau
- Une plate forme technologique qui centralise et partage Oz DO OUOEUDOOwpl UUOEEDG (
- Une culture de la transparence qui commence a étre acceptée par les agents et fonctionnaires

Application s

Metroo

Ce service est un réseau social centré autour des villes espagnoles dont Bilbao. Il est

complété par une application Smartphone et permet aux usagers et touristes de retrouver

i EEDOI O1 OUWET UWEOOOI UET Uwi UDWEUUUEEUDOOUWET woE

EOOOI UET UwOUwi OEOUI wl YAwxOPOUwWEzZHPOUBU+UWEUUOU
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qui seraient absents. Cela permet également une auted YEOUEUDOOWET Uwx OP
les usagers euxmémes3! Avec par exemple, un recensement des zones routieres a sques
issues des informations des services de la ville.

sl http://bilbao.metroo.es/
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AR

Metroo

La red social de tu ciudad

1946 comercios | 594 locales y ocio | 207 arte y cultura | +

o

T AT

monumento, tu n

INSERTA UN PUNTO

Agrega un local, comer

registrate @)
AHORA! Q/

Buscar en Bilbao O\

Agrega un
fiesta...

CREA UN EVENTO

osicion, feria,

Estas en: |nicio / Gran Bilbsc / Bilbao

| 30 Hoteles en Vizcaya
Reservar un hotel en Vizcaya. Con

ofertas es |..r:c|a|r:

www. booking.com/Vizcaya

MicrobusesyAutobuses
Alquiler Ecc:l omice en Valencia. Super
\a]r: en g u|..c

b s

Ofe 'ta ¥

;Qué sucede en Bilbao?

L Reqistrate en Metroo y podras opinar sobre los diferentes sitios de tu ciudad.

Diarioo de Bilbao

Londres se resigna a aceptar que Gadafi permanezca en Libia -
Plblico.es

Fotografias de 1a Nueva Sede de ldom, ACXT
ver todo... 2

Centro BBK “Reina de La Paz” de Sarriko, ACKT

Metroo a été réalisé par une entreprise Basque, Mapalia Networks.

API pour informer des subventions publiques
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#yonunca
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#musicaypolitica
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conoce esta ciudad

conoce su comarca

Barrios

Ibarrekolanda

Ametzola / Amezola Basurto

Zurbaran Otxarkoaga Indautxu

Abcuri San Inazio - San Ignacio
Ver todos los barrios 2

/Ultimos puntos

® Decathion Bibao 1 G2
» Berekintza 1 02
® Ascensor De Tutulu 1 G2

# Oficina De Emplec De Bilbao-
Santub 1 G

# Bbk Bank Cajasur 2 2
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dossier. Cela permet donc un acces simplifié a cette information pour le contribuable.

Les perturbations du trafic routier en temps réel 32

Une application a été développée pour accéder aux informations sur les problemes de

circulation.

Licence Creative commons BY (CC BY)

32 http://opendata.blog.euskadi.net/blog-en/technical/realtime-traffic-issues-in-the-basque-roads/
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BOSTON

La ville de Boston compte environ 618000 habitants selon le dernier recensement de 2010,
OEPUwWI 001 wil U0wOl wET UUwWwEZUOwWI UxEEl wWwUUEEDOWUI
dixieme aire urbaine du pays.
Motivations
"ZT U0wOOUUWET wUOOWEDUEOUUUWEAD EY 1w £ WEWI w1 OQWIE
Gouvernement, que le maire Thomas M. Menino lance un défi a son administration. Il
souhaite «transformer les services de base de la ville et créer une vague d'innovation pour la
municipalité». Cette directive a poussé le service de I'Innovation & Technologie a
développer de nouvelles pratiques avec des objectifs clairs. Parmi ces objectifs on retrouve
+72DOXxOPEEUPOOWEYUDER&DODakOBUI | OUOI wbi EWEZBET EO
des retours des usagers
- Adapter les services aux besoins changeant des contribuables
- 06 OPOUIT UuwbQurB Y1 BuEEEEWDABU YT EVUwUaUUs Ol wEzbOI OU
- Innovation continue : appel du maire aux associations, entreprises et citoyens pour

EUG6T UwUOwi VEWET wOzHOOOYE UD OO dawdlabevdtidd Eritr& D U1 w
les différents acteurs de la ville.
, DPUT wi Ow UYUI
La ville de Boston a développé 3 espaces sur son site internet cityofboston.gov regroupant:
les explications de la démarches  (cityofboston.gov/open), les  données
(data.cityofboston.gov), et les idées et retours des utilisateurs (idea.cityofboston.gov). Ce site
explique la démarche entreprise aux utilisateurs et donne les outils afin de développer de
nouveaux services pour les citoyens et entreprises de la ville. En paralléle, un graupe google
a été mis en place pour les acteurs plus avertis (utilisateurs des données et développeurs)
dans le but de pouvoir échanger avec ces communautés et améliorer le service rendu
(formats, données libérées ou encore API).
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Calendrier de mise en oeuvre

AR

Juillet - Sept
2010 Oct - Dec 2010 Jan - Mars 2011 Avril - Juin 2011
Finaliser la
premiére Mise en place du Développer les jeux
sélection desite d'acces aujDévelopper lesde donnéeg
IT Systems données données liens avec Hansen (disponibl es
> Premiére réunion
> Lancement debi mensuel avec leg
I'événement CCdéveloppeurs > > Concours
Développement 2.0 > Concours dapplication >
de laRecrutement degapplications de/Concours de> Continuité des
communauté Beta testeurs transport visualisation efforts
> Créer une
participation au
sein des acteurs d¢
> Mise en place> Développer deda ville et une
des documentgpartenariats  avegpolitique des
Stratégie stratégiques les services données

Points Forts

Application

Une volonté politique forte
Une recherche active de subventions (200 millions de dollars) dont une partie est
EGEDPST wawETl wl0axl wEl wxUOEOGOEUDPEGUI UwWwET waUb wl
Un site web bien identifié
40wx OEOWEZEEUDPOOwWI OUOEODUG

A A N o~ A

communiquer avec les services des villes. Elle permet en autres de signaler des problémes

dans son quartier comme la chaussée détériorée, des graffitis ou encore des ordures non

ramasseées.

Licence - La ville a créésa propre licence
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Vina Del Mar (287000 habitants)

La ville Del Vind Del Mar est située sur la cote

Chilienne a environ 120 Km de la capitale Santiago.

La ville a su tirer profit de sa situation de bord de

mer mais aussi de son patrimoine culturel et

gastronomique. Cela en fait la destination préférée

des Chiliens mais aussi des touristes étrangers.

Motivations

Vind Del Mar est dans un processus de

offerts aux usagers et citoyens de la ville, qui s'inscrit dans une volonté de transparence qui

Uz EEEOQUEIT wWEYI EwOIl U wEBKIw OIHRDODQWED uEOE BuiODUWDEUD Ry w E
, DPUT wi Ow UYUI

+EwOPUl wi OwT UYUI wEIl w Esimplél IOw pel GePdungsur lawsiteldd laE U U T
commune des informations comme :

Les publications au journal officiel

+1 UWEOOUUEUUWEZExxUOYPUDOOOI OI OUWET wOEwWYDHOOI

Le budget

Les décisions du conseil municipal

2UEYI OUPOOUWI UwxUOT UEOOI UwWUOEPEURWI UDwEZz EVUUOUIT U
+7ZEEE6UVUwWAawWETI UWEOOOST UwUT wi EPUwI OwUs OB ET EUT T OI
OOOwbdl OUPOOOGT UOwWPOwWI UU0wx OUUPEOT WET wUl O0xO0bUw!
données.

1

Il est & noter que les données sont libérées sous le format pdf* | wi OUOEUwWwOz 1 UU wx I
optimum pour favoriser la réutilisation des données. Mais dans une logique de
transparence la démarche est concrete.

Points Forts

- Une volonté politique
- Portail de données
- Mise en place de concertation avec la société civile

Application

/| EQwl OEOUI WEZExxOPEEUPOOUWOEPUWET UwUI UYPEIT Uuw
Formulaires en ligne

Décisions municipales en ligne

Pas de licence de réutilisation des données.

www.globalcitiesdialogue.org - 38



